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لأنلا تقُل  قُل   
شخص ذو إعاقة / 
أشخاص ذوي إعاقة

الشـمولي  مُعاق  / مُعاقون للنمـوذج  تحقيقـاً 
ينظـر  والـذي  للإعاقـة 
مـن  حالـة  كونهـا  للإعاقـة 
البيئيـة  العوائـق  تداخـل 
القصـور/  مـع  والسـلوكية 

الفـرد لـدى  الخلـل 
امرأة ذات إعاقة / نساء 

ذوات إعاقة
الجنـدري مُعاقة/ مُعاقات للتـوازن  تحقيقـاً 

للإعاقـة الشـمولي  والنمـوذج 
كلنا إنسان ولدينا اختلافاتمختلف /ةإعاقة

شخص ذو إعاقة / 
امرأة ذات إعاقة 

المرأة / الشخص ذو الإعاقة عاجز /ة 
قادر /ة/ على عمل الكثير

ذوي الاحتياجات أشخاص ذوي إعاقة 
الخاصة 

متعـددة  فئـات  تجمـع  جملـة 
ذوي  الأشـخاص  بينهـا  مـن 
الإعاقـة، و كل شـخص لديـه 
احتيـاج خـاص أيـا كان نوعـه

امرأة / شخص ذو 
قدرات مختلفة 

لديه/ لديها قدرات 
فائقة/خارقة

قـادر  شـخص   / /امـرأة  كل 
مختلفـة بطـرق 

 امرأة غير معاقة / 
شخص غير معاق 

طبيعي / سوي/ عادي 
/ سليم /ة 

ذو  الشـخص   / المـرأة 
الإعاقـة هـو إنسـان  طبيعـي 

صحيـح سـليم   سـوى 
شخص لديه صعوبات 

تعلم
إعاقـة خفيـة تسـبب اختـلاف غبي/ بليد / كسلان 

 / /ة  الطالـب  ذكاء  مسـتوى 
ومسـتوى التحصيل الدراسـي

وتعبّـر متوحدشخص ذو توحد الشـخص  تغفـل  كلمـة 
عنـه بصفـة غيـر دقيقـة، كمـا 

التوحـد ليـس اختيـار  أن 
شخص لديه متلازمة 

داون
شـعب منغولى ضـد  سـلبي  تمييـز 

داون  فمتلازمـة  منغوليـا، 
الطبيـب  لمكتشـفها  تنسـب 
لانجـدون  جـون  الإنجليـزي 

ون دا



ل  قُل    لأنلا تقُ
امرأة / شخص لديه 

إعاقة ذهنية
متخلف / عبيط/ ة/ 

أهبل/ هبلة / أهطل /  
هطلة 

تسـتخدم بعـض تلـك الكلمات 
أمـور  علـى  للدلالـة  عـادة 
للنقـد  وتسـتخدم  بـل  سـلبية 
لتجـذر  نتيجـة  التقريـع  أو 
السـلبية،  النمطيـة  القوالـب 
المسـمى  اسـتخدام  فيجـب 
الصحيـح والـذي يعكس أيضاً 

الإعاقـة ونـوع  درجـة 

امرأة / شخص ذو 
إعاقة بصرية / كفيف

أعمى / ضرير

امرأة / شخص ذو 
إعاقة سمعية / أصم

أبكم / أطرش / أخرس

امرأة / شخص ذوي 
إعاقة حركية

قعيد/ مكسح / أعرج / 
مشلول

امرأة / شخص قصير 
القامة

مـن قزم  نـوع  هـي  القامـة  قصـر 
الجسـدية  الإعاقـة 

امرأة / شخص ذو 
إعاقة نفسية اجتماعية

تعبيـر »النفسـية الاجتماعيـة«  مجنون / معتوه/ سفيه
العوائـق  دور  علـى  يؤكـد 
فـي  الاجتماعيـة  السـلوكية 

والتمييـز الإقصـاء 
مقاعد مخصصة 

للأشخاص ذوي الإعاقة 
ثـم مقاعد للمعاقين  أولا،  يذكـر  الشـخص 

مـا  هـي  فالإعاقـة  الإعاقـة«، 
مـا  وليـس  مـا،  لـدى شـخص 

مـا شـخص  هـو 
مكان انتظار سيارات 

الأشخاص ذوي الإعاقة
مكان انتظار سيارات 

المعاقين / ذوي 
الاحتياجات الخاصة

ايجابيـة ضحية حريقناجي /ة / من حريق صيـغ  اسـتخدام 
والابتعـاد عن الصيغ الموحية 

لشـفقة  با
يحتاج /تحتاج / لدعم 

مستمر / يحتاج / 
تحتاج/ لدعم متوسط / 

يحتاج /تحتاج / لدعم 
خفيف

شديد الإعاقة / 
متوسط الإعاقة / 
خفيف الإعاقة /ة

بمـدى  الإعاقـة  تقـاس درجـة 
للدعـم  الاحتيـاج 

امرأة / شخص 
يستخدم كرسى متحرك

شخص مقيد في كرسى 
متحرك / حبيس كرسى 

متحرك

كرسـى  يسـتخدمون  الذيـن 
إليـه  ينظـرون  لا  متحـرك 
كقيـد بـل وسـيلة تحـرر وتنقـل

تعكـس اللغـة التـي نسـتخدمها مـدى احترامنـا وتقبلنـا للآخـر، واسـتخدام لغـة 
الإعاقـة،  ذوي  مـن  الأشـخاص  وعـن  مـع  والتخاطـب  التحـدث  عنـد  مناسـبة 
يعتبـر خطـوة أساسـية نحـو بنـاء مجتمـع دامـج متنـوع يتقبـل أفـراده كافـة، مـع 
فروقاتهـم. وقـد تطـورت المصطلحـات المسـتخدمة فـي مجـال الإعاقـة ومرّت 
بمراحـل وتغييـرات متعـددة، وصـولاً للنمـوذج الشـمولي الـذي ينظـر للإعاقـة 
علـى أنهـا حالـة مـن تداخـل العوائـق البيئيـة والسـلوكية مـع القصـور أو الخلـل 
لـدى الفـرد، وهـو مـا تبنتـه الاتفاقيـة الدوليـة لحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقة.

وتتطلـب اللياقـة عنـد الحديـث مـع النسـاء / الأشـخاص مـن ذوي الإعاقـة  أو 
والبعـد عـن اسـتخدم  بلباقـة لفظيـة  التعبيـر  اليوميـة،  تعاملاتنـا  أثنـاء  عنهـم 
ألفـاظ وجمـل تسـئ لهـم وترسـم صـور ذهنيـة نمطيـة سـلبية عنهـم، والتـى تقـع 
فـي نطـاق العنـف اللفظـى ضدهـم، واتبـاع النمـوذج الشـمولي من حسـن اختيار 

للمصطلحـات التـي تذكـر الصفـة الإنسـانية أولاً 

ولتحقيـق التواصـل اللغـوى الفعـال المبنـى علـى الحـق فـي الاحتـرام والتقديـر 
للنسـاء / الأشـخاص ذوي الإعاقـة، ومـن أجـل إحـلال صـور ذهنيـة ايجابيـة 
محـل الصـور الذهنيـة النمطيـة السـلبية المنتشـرة عنهم، نقدم »دلــــــيلك للـــــغة 
صـــــديقة للنساء /لأشخاص ذوي الإعاقة«، والذي يوفر الإرشادات التي تمثل 
آداب السـلوك الاجتماعـي واحتـرام المـرأة / الأشـخاص ذوي الإعاقـة وتقبـل 
اختلافاتهـم. ويعـرض الدليـل المفـردات المقبولـة والمحببـة فـي »قـل« ومـا هـو 
مرفـوض مـن كلمـات وجمـل فـي »لا تقل« مع شـرح لماذا هو مقبول أو مرفوض 
فـي »لأن«، تأكيـداً علـى كـون الإعاقـة مـن ضمـن التنـوع فـي خلـق الله سـبحانه 

وتعالـى، وهـو الـذي خلـق الإنسـان فـي أحسـن تقويـمٍ.

المؤسسـات  مـن  عـدد  بجهـود  الاسـتعانة  تـم  الدليـل  هـذا  إعـداد  فـي سـبيل 
منهـا: والأفـراد  الأهليـة 

»ADVANCE« الجمعية المصرية لتقدم الأشخاص ذوى الإعاقة والتوحد  •
جمعية كاريتاس.   •

الدكتور مهند العزة الخبير الدولي في مجال الإعاقة.   •
السيدة مها كمال الدين هلالى الخبيرة  الدولية في مجال الإعاقة.  •


