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دليل تعريفي »المرأة وإدارة الأزمات« أزمة كوفيد 19

تقديم
حينــا أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة مصطلــح الجائحــة فــكان ذلــك إشــارة إلى أن واقــع الفــروس قــد تعــد الحــدود 

الجغرافيــة؛ وأصبــح الأعــى والأكــر انتشــاراً مــن الوبــاء. 

ــى  ــر الت ــاة مشروطــة بعــدد مــن التداب ــا للحي ــل وأصبحــت عودتن ــى يرحــل، ب ــم مت ــد 19 ولا نعل ــا كوفي ولقــد أتى علين

يتطلــب معهــا تغيــر أولويــات المجتمــع والفــرد؛ حتــى تتواكــب وشــكل الحيــاة الجديــدة. ومــن ثــم قامــت الدولــة باتخــاذ 

ــم  ــرارات لتنظي ــع إصــدار ق ــدارس، م ــات والم ــم المؤسســات والجامع ــا يخــص تعقي ــة في ــن الإجــراءات الاحترازي ــد م العدي

ــام العمــل منعــاً للتكــدس، بالإضافــة إلى توفــر مســتلزمات النظافــة  ــة وتقليــل أي العمــل بداخــل الوحــدات الإداريــة بالدول

ــر المطهــرات اللازمــة.  ــم، وتوف ووســائل التعقي

 التفتــت الحكومــة المصريــة إلى هــذا الأمــر حيــث كان الاهتــام بالبنيــة التحتيــة، مــع توفــر الميــاه النظيفــة مــن الأولويات 

ــة«  ــاة كريم ــة »حي ــس الجمهوري ــادرة رئي ــال مب ــن خ ــاً م ــر احتياج ــرى الأك ــة الق ــه إلى تنمي ــم كان التوج ــن ث ــرى، وم الك

بتعــاون بــن جميــع الــوزارات والمؤسســات، بهــدف توفــر الحيــاة اللائقــة لســاكنى تلــك القــرى. مــن ميــاه نظيفــة، الــرف 

الصحــي وتبطــن الــرع، واســتصلاح الأراضي، وتحليــة الميــاه. إلى جانــب إتاحــة القــروض الميُــرة للشــباب لإقامــة العديــد مــن 

المشروعــات الخاصــة الصغــرة والمتوســطة في مجــال الزراعــة. 

ــادرة الشــمول المــإلى والتمكــن الإقتصــادي للمــرأة، وتدريبهــا عــى المشروعــات الصغــرة. وتواكــب  تــم أيضــاً إطــاق مب

ــع،  ــه إلى التصني ــع التوج ــوازي م ــك بالت ــة. وكذل ــى الأراضى الزراعي ــاء ع ــوا بالبن ــن قام ــى م ــة ع ــديد العقوب ــع تش ــك م ذل

ــيع الطــرق.  ــة، وتوس ــات التنموي ــة، والمشروع ــاع الصناعي وتشــييد الق

ومــن أهــم المشروعــات التــى تطلبتهــا المرحلــة القيــام بإنشــاء مدينــة الــدواء المــرى حتــى يتــم تصنيــع الأدويــة بدرجــة 

عاليــة مــن الجــودة، ولتغطيــة احتياجــات الســوق المــرى ومتطلباتــه، بــل والتصديــر إلى الخــارج. 

واســتطاعت مــر كذلــك الحصــول عــى المــادة الخــام للقــاح كوفيــد 19، تمهيــداً لتصنيعــه وتوفــره للمواطنــن، وتجنبــاً 

للدخــول في صراعــات حــول توفــر اللقــاح. 

وتــم التوســع -في إطــار الإجــراءات الاحترازيــة- في البنيــة الرقميــة للمــدارس والتعليــم عــن بعــد، وهــى الظــروف التــى 

ــا، مــع توفــر الدعــم المــادى الــازم لإجــراء البحــث العلمــى الــذي يســاهم في مكافحــة الفــروس.  فرضهــا فــروس كورون

وكــذا تقديــم الدعــم لصفــوف الجيــش الأبيــض مــن الأطقــم الطبيــة ومعاونيهــم -ســواء أكان دعــاً ماديــاً أو فنيــاً- صاحبهــا 

حمــات تعمــل عــى غــرس نظــرة مجتمعيــة مقــدرة للمجهــودات والتضحيــات التــى يقــوم بهــا الجيــش الأبيــض. 

ــر المجتمــع مــن الوقــوع  ــاره وصمــة وتحذي ــا باعتب ــض الكورون ــر النظــرة إلى مري ــة لتغي ــا معالجــات إعلامي أتى معه

ــاد  ــأنها إفق ــن ش ــلوكيات م ــيوع س ــى ش ــل ع ــة تعم ــة وخيم ــب مجتمعي ــود إلى عواق ــا يق ــذي ربم ــلوك ال ــذا الس في ه

ــة.  ــط الاجتماعي الضواب

وفى إطــار تلــك الجهــود المؤسســية، تضاعفــت الجهــود الخاصــة بالمــرأة التــى تولــت إدارة شــئون أفــراد الأسرة، وتحملــت 

الأعبــاء المضاعفــة لحمايتهــا؛ ســواء أكانــت تلــك الأعبــاء ماديــة أو معنويــة، ووقفــت في الخطــوط الأولى لمواجهــة إصابــة أى 

مــن أفــراد الأسرة، مــا جعلهــا مــن الفئــات الأكــر تعرضــاً للإصابــة. 
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وليــس ذلــك فقــط؛ بــل فقــد كثــر منهــن أعمالهــن نظــراً لقيامهــن بالأعبــاء الاسريــة، وأيضــاً الفتيــات الــآتى لم تتوفــر لهــن 

الظــروف لمواصلــة دروســهن مــن خــال المنــازل، وتعرضــن جميعــاً للعنــف الأسرى، مــا جعلهــن يقمــن بأعبــاء مضاعفــة مــع 

تعرضهــن للعنــف. 

ــد 19 بهــدف توثيــق دور المــرأة في إطــار تلــك  ــل الخــاص بالمــرأة وإدارة الأزمــات في ظــل جائحــة كوفي ــأتى هــذا الدلي ي

الظــروف التــى لم تخبرهــا البشريــة منــذ قــرن مــن الزمــان. إلى جانــب إلقــاء الضــوء عــى العديــد مــن المحــاور: التــى تضمنــت 

تحديــداً للمفاهيــم. إلى جانــب العديــد مــن الأبعــاد المجتمعيــة، والقانونيــة، والسياســية، وأيضــاً قســم يضــم جميــع القــرارات 

والإجــراءات والتدابــر الإحترازيــة التــى اتخذتهــا الحكومــة. وأخــرا قســاً تــم بــه تجميــع للمحــاور الاسترشــادية للاســتفادة بهــا 

في ســلوكيتنا، ســواء أكان عــى المســتوى الداخــى بالمنــزل، أو بالخــارج في إطــار العمــل، أو التنقــل بالخــارج. 

وأتقــدم بخالــص شــكرى وتقديــري لفريــق العمــل الــذي ســاهم في إعــداد هــذا المنتــج المتميــز الــذي تعــاون فيــه أعضــاء 

لجنــة التدريــب مــع أعضــاء مــن إدارات مختلفــة بالمجلــس القومــي للمــرأة. وخالــص احترامــى وتقديــري للدكتورة/مايــا مــرسي 

رئيســة المجلــس القومــي للمــرأة التــى لا تألــو جهــداً في الدفــع نحــو تقديــم مثــل هــذه المنتوجــات مــن الأدلــة. 

أ. د/ نسرين البغدادي

عضوة المجلس القومى للمرأة

مقررة لجنة التدريب
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القسم الأول

تحديد المفاهيم
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دليل تعريفي »المرأة وإدارة الأزمات« أزمة كوفيد 19

التعريف اللغوي للأزمة
تعــود أصــول كلمــة »أزمــة« إلى الطــب الاغريقــي القديــم، واســتخدمت للدلالــة عــى وجــود نقطــة تحــول مهمــة. أمــا 

ــة  ــة« وفى اللغــة الانجليزي ــا . »نقطــة تحــول تتصــف بالصعوب ــة في تحــول مــرض م ــى لحظــة مصيري ــة في المعاجــم فه الأزم

فتعنــى القلــق مــن المســتقبل، وتتطلــب اتخــاذ القــرار المناســب خــال مــدة زمنيــة. 

أمـا الأزمـة في لغتنـا العربيـة فتعنـى »القحـط والشـدة«، ويشر الباحثـون إلى أنهـا كلمة لم تكن شـائعة الاسـتعمال في الأدبيات 

العربيـة القديمـة، وقـد التفـت الباحثـون العـرب إليها بصـورة بارزة لتكـون ترجمة مبـاشرة للكلمـة الإنجليزيـة crisis والأزمة هى 

حالـة توتـر، ونقطـة تحـول، تتطلب قـرار ينتج عنه موقف جديد؛ سـلبى كان أم إيجابي، وتؤثر على مختلف الكيانـات ذات العلاقة. 

تعريف الأزمات الاجتماعية
يعــرف »بــوث« الأزمــة بأنهــا حالــة يواجههــا أفــراد، أو جماعــة، أو منظمــة، ولا يمكــن التعامــل معهــا باســتخدام الإجــراءات 

الروتينيــة العاديــة، وفيهــا تظهــر الضغــوط الناشــئة عــن التغــر الفجــائي. 

بينــا يركــز »كريــس« عــى الحــدث المســبب للأزمــة، فيعرفهــا بأنهــا أحــداث غــر روتينيــة تحــدث في زمــان ومــكان معــن، 

وتــؤدي إلى إلحــاق خســائر وأضرار ماديــة بالمجتمــع؛ ووحداتــه المختلفــة. بالإضافــة إلى حــدوث خلــل في الوظائــف الحيويــة في 

المجتمــع نفســه. وقــد يــؤدي إلى تلــك الأحــداث غــر الروتينيــة المســببة للأزمــة. ويــرى »كربــس«، أن الحــدث المســبب للأزمــة 

يتســم بثــاث خصائــص رئيســة هــي: 

التأثير على المجتمع ككل.  	•

المفاجأة والحدث.  	•

ضعف عامل الوقت.  	•

تصنيف الأزمات
نوع ومضمون الأزمة 	•

يوجــد أزمــة تقــع في المجــال الإقتصــادي أو الســياسي الــخ.. ، ووفــق هــذا المعيــار قــد تظهــر أزمــة بيئيــة أو أزمــة سياســية، 

أو أزمــة اجتماعيــة، أو أزمــة إعلاميــة، أو إقتصاديــة، أو صحيــة، وفي داخــل كل نــوع قــد تظهــر تصنيفــات فرعيــة مثــل الأزمــة 

الماليــة ضمــن الأزمــة الإقتصاديــة وهكــذا. 

• حجم الأزمة

 هنــاك أزمــة صغــرة، وهنــاك أزمــة متوســطة، وأيضــا كبــرة، ويعتمــد معيــار الحجــم عــى معايــر ماديــة كالخســائر و 

الأضرار الناجمــة عــن أزمــة المــرور، أو تعطــل في توليــد الطاقــة الكهربائيــة. ثــم هنــاك في كل أزمــة معايــر معنويــة كالأضرار، 

أو الآثــار التــى لحقــت بالــرأى العــام وبصــورة المجتمــع التــى تعرضــت للأزمــة. 

المدى الزمنى 	•

هناك الأزمة الانفجارية السريعة: وتحدث عادة فجأة وبسرعة، كما تختفى أيضاً بسرعة. 
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الأزمة البطيئة الطويلة التى تتطور بالتدرج 	•

وتظهــر عــى الســطح رغــم كــرة الإشــارات التــى صــدرت عنهــا، لكــن المســئولين لم يتمكنــوا مــن اســتيعاب دلالات تلــك 

الإشــارات والتعامــل معهــا ولا تختفــى هــذه الأزمــة سريعا؛بــل قــد تهــدد المجتمــع لعــدة أيــام. 

أنواع الأزمات
من حيث طبيعة الحدوث:-

أزمة بفعل الإنسان، أزمة طبيعية.  	•

من حيث مرحلة التكوين:- 

الأزمة في مرحلة الميلاد.  	•

الأزمة في مرحلة النمو.  	•

الأزمة في مرحلة الانحسار.  	•

الأزمة في مرحلة النضج.  	•

الأزمة في مرحلة الإختفاء.  	•

من حيث معدل تكرارها أو حدوثها:-

أزمات ذات طابع دوري متكرر الحدوث.  	•

أزمات ذات طابع فجائي عشوائي غير متكرر.  	•

من حيث عمق الأزمة:-

أزمات سطحية، غير عميقة هامشية التأثير.  	•

أزمات عميقة، متغلغلة جوهرية هيكلية التأثير.  	•

من حيث شدتها:-

أزمات عنيفة، جامعة ساحقة يصعب مواجهتها.  	•

أزمات هادئة، خفيفة يسهل مواجهتها.  	•

من حيث الشمول والتأثير:-

أزمات عامة شاملة، لجميع أجزاء الكيان الذي حدثت به الأزمة.  	•

أزمات خاصة جزئية، تنحصر في جزء أو أكثر من أجزاء الكيان الذي حدثت به الأزمة.  	•

من حيث موضوع الأزمة:-

أزمات مادية.  	•

أزمات معنوية.  	•

أزمات تجمع بين النوعين السابقين.  	•
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دليل تعريفي »المرأة وإدارة الأزمات« أزمة كوفيد 19

 الفرق بين مفهوم الأزمة والكارثة وأسلوب الإدارة
الأزمــة: هــى حالــة غــر طبيعيــة تمــر بهــا الكيــان أو تهــدد وجــوده بســبب ظــرف داخــى أو خارجــى متوقــع، أو غــر  	•

متوقــع، وعــدم الاســتعداد الــكافى لتفــادى الــرر. 

أمــا الكارثــة: فهــى الحالــة التــى حدثــت بالفعــل وأدت إلى تدمــر وخســائر جســيمة في المــوارد البشريــة والماديــة.  	•
ــة  ــر عادي ــراءات غ ــاذ إج ــب اتخ ــذار. وتتطل ــبوقة بإن ــر مس ــون غ ــا تك ــادة م ــة، وع ــة أو بشري ــا طبيعي ــبابها إم وأس

ــات إلى  ــؤدى الأزم ــد ت ــح؛ فق ــة والعكــس صحي ــا يســمى بالأزم ــة بم ــؤدى الكارث ــد ت ــتقرار. وق ــة الاس للرجــوع إلى حال

ــا.  ــبة لمواجهته ــراءات المناس ــرارات والإج ــاذ الق ــم اتخ ــوارث إذا لم يت ك

ولكليهما أسلوب فى الإدارة واحد التى تعنى الاستعداد لما قد لا يحدث والتعامل مع ما حدث. 

الكارثةالأزمةعناصر المقارنة 

كاملةتصاعديةالمفاجأة

بشرية ومادية كبيرةمعنوية-بشرية-ماديةالخسائر

غالبا طبيعية واحيانا إنسانيةإنسانيةأسبابها

صعوبة التنبؤإمكانية التنبؤالتنبؤ بوقوعها

تفاوت في الضغط وفقا لنوع الكارثةضغط وتوتر عإلىالضغط على متخذ القرار

غالبا-ومعلنةأحيانا وبسريةالمعونات والدعم

محلية وإقليمية ودوليةداخليةأنظمة وتعليمات المواجهة

إدارة الأزمة
هــى عمليــة إراديــة تقــوم عــى التخطيــط والتدريــب بهــدف التنبؤ بالأزمــات والتعــرف عــى أســبابها الداخليــة والخارجية، 

وتحديــد الأطــراف الفاعلــة والمؤثــرة فيهــا. واســتخدام كل الإمكانيــات والوســائل المتاحــة للوقايــة مــن الأزمــات أو مواجهتهــا 

ــدروس، واكتســاب خــرات جديــدة  بنجــاح. بمــا يحقــق الاســتقرار ويتجنــب التهديــدات والمخاطــر، إلى جانــب اســتخلاص ال

تعمــل عــى تحســن مــن أســاليب التعامــل مــع الأزمــات في المســتقبل. 

الخصائص المشتركة للأزمات
تمثل الأزمة نقطة تحول أساسية في أحداث متعاقبة ومتسارعة.  	•

تسبب بداية حدوثها صدمة ودرجة عالية من التوتر، يضعف إمكانية مواجهتها.  	•

ــول المطروحــة لمواجهــة الأحــداث المتســارعة نظــرا  ــة مــن الشــك في الحل ــؤدى تصاعدهــا المفاجــئ إلى درجــات عالي ي 	•

ــا.  ــات أو نقصه ــدرة المعلوم ــي، ولن ــط النف للضغ

تعتــر الأزمــة واجبــا مصيريــاً، وتســتلزم خروجــاً عــن الأنمــاط التنظيميــة المألوفــة، وابتــكار نظــم وأنشــطة تمكــن مــن  	•

ــة.  ــة والتغــرات الفجائي ــة الظــروف الجبري اســتيعاب ومواجه
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توجد العديد من عوامل النجاح التى تتمثل في إدارة الأزمة:

القــدرة عــى حشــد وتعبئــة المــوارد المتاحــة، مــع تعظيــم الشــعور المشــرك بــن أعضــاء المنظمــة أو المجتمــع بالمخاطــر  	•

التــى تطرحهــا الأزمــة، وبالتــإلى شــحذ واســتنفار الطاقــات مــن أجــل المواجهــة والحفــاظ عــى الحيــاة. 

وضــع خطــط وقوائــم للاتصــالات أثنــاء الأزمــة وتجديدهــا أولاً بــأول، وكذلــك تكليــف أحــد أفــراد فريــق إدارة الأزمــة  	•

ــن  ــن م ــى يمك ــبة الت ــة المناس ــة أو الإعلامي ــائل الاتصالي ــداد الرس ــى، وإع ــى والخارج ــال الداخ ــات الاتص ــإدارة عملي ب

ــور.  ــة الجمه ــا مخاطب خلاله

وجــود نظــام اتصــال فاعــل وكــفء، واســتعراض الــدروس المســتفادة مــن إدارة الأزمــات. حيــث أن اتصــالات الأزمة تلعب  	•

دورا بالــغ الأهميــة في سرعــة وتدفــق المعلومــات، وبــن الكيــان والعــالم الخارجــى. وبقــدر سرعــة ووفــرة المعلومــات كلــا 

كان نجــاح الإدارة في حشــد وتعبئــة المــوارد، وشــحذ طاقــات الأفــراد المنظمــة، ومواجهــة الشــائعات، بالإضافــة إلى كســب 

الــرأى العــام . 

توافــر نظــم إنــذار مبكــرة، تتســم بالكفــاءة والدقــة والقــدرة عــى رصــد علامــات الخطــر وتفســرها، وتوصيــل تلــك  	•

الإشــارات إلى متخــذى القــرار. ويمكــن تعريــف نظــم الإنــذار المبكــر بأنهــا أدوات تعطــى علامــات مســبقة لاحتماليــة 

حــدوث خلــل؛ يمكــن عــن طريقهــا التعــرف عــى أبعــاد الموقــف قبــل تدهــوره. 

مراحل إدارة الأزمة والكوارث
المرحلة الأولى وتتضمن الآتى:

ما قبل الأزمة/الحدث الطارئ/الكارثة 

1- التخطيط)التنبؤ/التوقع(للأزمات المحتمل حدوثها. 

2- إعداد الخطط ورسم السيناريوهات. 

3- اتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع جدوث الأزمة أو الكارثة. 

4- تدريب الأفراد وصيانة المعدات. 

5- نشر الوعى الثقافى بإدارة الكوارث والأزمات وعقد ورش عمل. 

6- تطوير آليات الرصد والإنذار المبكر. 

7- تجهيز غرفة عمليات مزودة بأجهزة الإتصال المناسبة. 

ثانيا: مرحلة المواجهة والاستجابة والإحتواء وتتضمن الآتى:-

1- تنفيذ الخطط والسيناريوهات. 

2- تنفيذ أعمال المواجهة والإغاثة بأنواعها وفقا لنوعية الأزمة أو الكارثة. 

3- القيام بأعمال خدمات الطوارئ العاجلة. 

4- تنفيذ عمليات الإخلاء عند الضرورة. 

5- متابعة الحدث والوقوف على تطورات الموقف بشكل مستمر وتقييمه وتحديد الإجراءات المطلوبة. 
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القسم الثانى

الأبعاد المجتمعية
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دليل تعريفي »المرأة وإدارة الأزمات« أزمة كوفيد 19

العنف الأسري في ظل كوفيد 19
ــا  ــاء فــروس “كورون ــزلي المفــروض عــى الســكان في معظــم دول العــالم لمواجهــة وب مــع اســتمرار إجــراءات الحجــر المن

ــة  ــوال الإقتصادي ــوء الأح ــة إلى س ــة، بالإضاف ــرات طويل ــم لف ــل منازله ــاس داخ ــاء الن ــة بق ــد- 19(، ونتيج ــتجد” )كوفي المس

ــف الأسري.  ــم ظاهــرة العن ــك أدى إلى تفاق ــن ضغــوط نفســية؛ كل ذل ــك م ــن ذل ــد ع ــا يتول ــم، وم ــن منه لكثيري

العنف الأسري عالمياً
وصــل »العنــف الأسري« في أرجــاء العــالم إلى مرحلــة كبــرة مــن التصعيــد، الأمــر الــذي دعــا الامــم المتحــدة إلى تحــرك 

ــش«  ــو غوتيري ــدة »أنطوني ــم المتح ــام للأم ــن الع ــى الأم ــل 2020، ألق ــهر أبري ــي ش ــد. فف ــذا التصعي ــة ه ــل لمكافح عاج

ــاء«. ورافقــت رســالته مجموعــة مــن  ــاً عامــاً، دعــا فيــه الحكومــات إلى »وضــع ســامة النســاء أولا في اســتجابتها للوب بيان

التوصيــات، بمــا في ذلــك أن تزيــد الحكومــات »الاســتثمار في الخدمــات الإلكترونيــة ومنظــات المجتمــع المــدني«، و«تعلــن 

ــكاب  ــن بارت ــراد المدان ــاز الأف ــن واحتج ــة المعتدي ــل ملاحق ــية« وتواص ــات أساس ــا خدم ــى أنه ــاء( ع ــئ )للنس ــن الملاج ع

العنــف ضــد المــرأة في الســجون. 

وقالــت عالمــة الاجتــاع بجامعــة بريســتول »ماريــان هيســر«، التــي تــدرس العلاقــات المســيئة، إن هنــاك كل الأســباب 

للاعتقــاد بــأن القيــود المفروضــة لمنــع انتشــار الفــروس ســيكون لهــا مثــل هــذا التأثــر، مضيفــة أن العنــف الأسري يــزداد كلــا 

قضــت العائــات وقتــا أطــول معــا، مثــل عيــد الميــاد والعطــات الصيفيــة، بحســب مــا ذكــرت صحيفــة »نيويــورك تايمــز«. 

والآن مــع الإغــاق عــى العائــات في جميــع أنحــاء العــالم، تزدحــم »الخطــوط الســاخنة« في العديــد مــن دول العــالم، بتقاريــر 

حــول الإســاءة للمــرأة والفتــاة. 

وكشــف تقريــر صــادر عــن الأمــم المتحــدة حــول العنــف الأسري وضــد الإنــاث عمومــا، أن نحــو 243 مليــون امــرأة وفتــاة 

تعرضــن لأشــكال مــن العنــف الأسري، والتحــرش الجنــي والإســاءة، خــال الشــهور الإثنــي عــر الماضيــة. وأوضــح التقريــر أن 

هــذه الأشــكال مــن العنــف تضاعفــت منــذ بدايــة تفــي فــروس كورونــا الجديــد، وبــدء الــدول بتطبيــق إجــراءات الإغــاق 

والحجــر الصحــي المنــزلي، خصوصــا منــذ منتصــف شــهر مــارس المــاضي. 

ووفقــا لتقريــر الأمــم المتحــدة حــول العنــف الأسري بعــد تفــي فــروس كورونــا. فقــد ســجلت زيــادة كبــرة في هــذا النــوع 

مــن العنــف في العديــد مــن الــدول، ويبــدو أن ســبب ذلــك يعــود في الأســاس إلى زيــادة القلــق والتوتــر الناجــم عــن فقــدان 

ــر وإجــراءات الإغــاق  ــة إلى خســارة الوظائــف والأعــال بعــد اتخــاذ تداب الأمــن الوظيفــي والاجتماعــي والصحــي، بالإضاف

لمكافحــة تفــي الوبــاء. وأعربــت منظمــة الصحــة العالميــة عــن انزعاجهــا مــن التقاريــر المتعلقــة بتزايــد العنــف المنــزلي في 

العديــد مــن الــدول الأوروبيــة خــال فــرة تفــي وبــاء كوفيــد-19. 

وقــال رئيــس مكتــب منظمــة الصحــة العالميــة في أوروبــا »هانــز كلــوغ«، إن المنظمــة »منزعجــة للغايــة« مــن التقاريــر 

التــي تتحــدث عــن تزايــد العنــف المنــزلي ضــد النســاء والرجــال والأطفــال في العديــد مــن الــدول الأوروبيــة أثنــاء حالــة تفــي 

ــا وفرنســا  ــادة في العنــف المنــزلي، مثــل بلجيــكا وبريطاني ــد مــن الــدول التــي شــهدت زي ــا؛ الجديــد في العدي فــروس كورون

وروســيا وإســبانيا ودول أخــرى. وأضــاف »كلــوغ« أنــه عــى الرغــم مــن نــدرة البيانــات. فــإن البلــدان في جميــع أنحــاء أوروبــا 

أبلغــت عــن معانــاة مــا يصــل إلى 60 في المئــة مــن النســاء مــن العنــف المنــزلي، مشــرا إلى أن معــدل مكالمــات الاســتغاثة عــى 

الخطــوط الســاخنة قفــز بحــوالي 5 مــرات. 
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السلوكيات أثناء الجائحة

1-نمط الاستهلاك 
ــة إن  ــاة الأسرة المصري ــا عــى حي ــر فــروس كورون ــة العامــة والإحصــاء في دراســته عــن أث أكــد الجهــاز المركــزى للتعبئ

هــذه الدراســة تــأتى إدراكاً مــن الجهــاز بأهميــة رصــد كل التغــرات التــى تطــرأ عــى المجتمــع، بفــرة مرجعيــة منــذ بدايــة 

ظهــور فــروس كورونــا المســتجد مــن نهايــة شــهر فبرايــر 2020. حيــث أن 96.6% مــن الأفــراد قــد تغــرت حالتهــم العمليــة 

وفي نمــط اســتهلاكهم. حيــث أثــر فــروس كورونــا عــى نمــط اســتهلاك الأسرة، وخاصــة في إســتقبال الشــهر الكريــم، بدايــة 

مــن شراء الكثــر مــن المــواد التموينيــة. كــا أوضــح جهــاز التعبئــة والإحصــاء أن الســلع الغذائيــة جــاءت في مقدمــة الســلع 

التــى انخفضــت اســتهلاكها مثــل اللحــوم والطيــور والأســاك والفاكهــة، وســبب الإنخفــاض في الغالــب يرجــع إلى إنخفــاض 

دخــل الأسرة. 

ــة، ومصاريــف  ــة مثــل الملابــس، ومصاريــف المــدارس، والــدروس الخصوصي وأشــار إلى وجــود بعــض الســلع غــر الغذائي

النقــل والمواصــات. وكان ســبب الانخفــاض في الغالــب يرجــع إلى أســباب متعلقــة بالإجــراءات الاحترازيــة مثــل إغــاق المدارس، 

والمطاعــم، والمقاهــى وســاعات الحظــر لمواجهــة الفــروس. أمــا عــن أهــم الســلع التــى ارتفــع اســتهلاكها فجــاء في مقدمتهــا 

الســلع الغذائيــة مثــل الأرز وزيــت الطعــام والبقوليــات، وذلــك بســبب زيــادة كميــات الاســتهلاك مــن تلــك الســلع، ومــن 

العوامــل النفســية لتوضيــح أســباب حــدوث مثــل هــذه التصرفــات التحــول الســلوكى مــن الاســتجابة المنطقيــة العاديــة إلى 

اســتجابة الســعى للبقــاء عــى قيــد الحيــاة. 

وربمــا يكــون الغمــوض الكبــر في وضــع مســتجد مثــل ذلــك المرتبــط بانتشــار فــروس كورونــا قــد ســاهم في تحــول بعــض 

النــاس إلى وضــع الســعى للبقــاء عــى قيــد الحيــاة، والتدافــع للذعــر عــى الــراء . ومــن الأســباب الأخــرى التــى تدفــع البعــض 

إلى القيــام بهــذا التــرف التصــور الخاطــئ حــول إمكانيــة نقــص الســلع، منهــا الأدوات الطبيــة، والمطهــرات، والإنترنــت هــو 

ــادة ملحوظــة في  ــد شــهدت زي ــاك مجموعــة أخــرى مــن الســلع ق ــاز الإحصــاء إلى أن هن أكــر المســتفيدين. كــا أشــار جه

معــدلات الإســتهلاك مثــل الأدوات الطبيــة الأخري)قفازات-كمامــات(، المنظفــات والمطهــرات وفواتــر الإنترنــت وذلــك بســبب 

الإجــراءات الاحترازيــة لمواجهــة الفــروس. 

2-الشائعات
تعــد الشــائعة ظاهــرة اجتماعيــة تنتــر في جميــع المجتمعــات. إلا أنهــا تأخــذ منحنــي أعــى في المجتمعــات التــي لا تتوافــر 

فيهــا المعلومــات؛ ومــن ثــم تكــون التكهنــات والشــائعات وهــي أحــد الأســلحة المســتخدمة في الحــروب المعنويــة التــي تحــاول 

التأثــر عــى الــروح المعنويــة للطــرف المســتهدف منهــا، ودائمــا يكــون للشــائعة جانــب مــن المعلومــة الثابتــة، كأن يســتخدم 

مــكان، أو اســم شــخص، أو واقعــة لهــا وجــود، ثــم تغلــف بشــق آخــر يتأســس عــى الكــذب. 

وقــد تســتخدم الشــائعة كبالــون اختبــار للتعــرف عــى توجهــات الــرأي العــام، و لعبــت وســائل التواصــل الاجتماعــي 

ــراف  ــن الأط ــع ب ــورة تجم ــود ص ــل في وج ــي تتمث ــعة الت ــتخدامات الواس ــرا للاس ــائعات، نظ ــار الش ــعا في انتش دورا واس

ــائعة.  ــوع الش ــار موض ــا في إط ــا وتوظيفه ــم اجتزائه ــة يت ــجيلات حي ــن تس ــات م ــتخدام مقتطع ــائعة، واس ــة بالش المعني

وتلعــب الحالــة التعليميــة لمتلقــي الشــائعة دورا كبــرا في انتشــار الشــائعة، حيــث يتلاقاهــا أصحــاب المســتوى التعليمــي 
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المنخفــض بمصداقيــة دون تفحــص أو مناقشــة، كــا أن فقــدان الثقــة في أي مــن الأطــراف يجعــل التصديــق ســهلاً ويســراً. 

ــذي يتطلــب تفنيــط الشــائعة، وإعــال  ــة ارتفــاع الوعــي ال ــه حال ــذي يصاحب ــة ارتفــاع المســتوى التعليمــي ال أمــا في حال

العقــل النقــدى، بالإضافــة إلى توافــر المعلومــات الصحيحــة، يجعــل مــن الصعوبــة انتشــار الشــائعة. وإذا كانــت التطــورات 

ــب الآخــر  ــد ســاهمت في انتشــار الشــائعة. فعــى الجان ــا وســائل التواصــل الاجتماعــي ق ــي نتجــت عنه ــة الت التكنولوجي

ــد  ــة الصحيحــة.. وعــى المتلقــي إعــال العقــل والتفني ــاك دور هــام في التقــي عــن الموضــوع والبحــث عــن المعلوم هن

ــر في التصــدي للشــائعات مــن خــال رصدهــا أولا  ــة مــع المتخصصــن.. كــا أن لوســائل الإعــام دور كب ومناقشــة القضي

ــة. أيضــا  ــب المختلف ــان الجوان ــة، لتبي ــن بالقضي ــة الصحيحــة، ومناقشــة الخــراء المعني ــن خــال إتاحــة المعلوم ــأول، وم ب

ــة  ــار الســلبية لانتشــار الشــائعات في زعزعــة الســام الاجتماعــي، وانتشــار الضغين ــل في الآث ــى تتمث ــة الت المناقشــة العلمي

بــن أفــراده، كــا أنهــا تعمــل عــى تثبيــط الهمــم، وتعطيــل العمــل والإنتاجيــة. ومــن ثــم تراجــع معــدلات الإنتــاج؛ وتكــون 

ــا للأكاذيــب. ــه دائمــا نهب ــا للاســتقطاب وتقســيم أفــراد المجتمــع وتجعل مجــالا خصب

ــه التصــدي للشــائعات مــن خــال إتاحــة المعلومــة الصحيحــة والتواصــل المبــاشر  وعــى كل مســؤول في مجــال عمل

مــع مجتمــع عملــه، وإقامــة جســور الثقــة المتبادلــة مــن خــال الأعــال الصادقــة التــي لهــا مردودهــا المبــاشر. كــا ذكــر 

ــق؛ واســتخدام  ــا بالحقائ ــا أو لدحضه ــا لمحاصرته ــذ بدايته ــام ســواء في رصــد الشــائعة من ــائل الإع ــا ســبق دور وس في

العقــل النقــدي. ويقــوم الآن مركــز دعــم واتخــاذ القــرار التابــع لمجلــس الــوزراء برصــد العديــد مــن الشــائعات وبيــان 

ــا  ــة بعمله ــائعات المتصل ــص الش ــا يخ ــدا في ــا مرص ــوزارات لديه ــن ال ــد م ــا أن العدي ــة. ك ــة المتداول ــة المعلوم صح

ــرد عليهــا. وتقــوم بال

وهــذا اتجــاه لمحــاصرة الشــائعة مــن خــال الــرد الفــوري عليهــا بالحقائــق والأرقــام حتــى لاتنتــر وتأخــذ مجــالاً واســعاً. 

وفى ظــل انتشــار كوفيــد 19 زادت الشــائعات مــا جعــل البعــض يجعلــون مــن يصــاب بالمــرض بأنــه موصــوم اجتماعيــاً. 

3-الوصمة الاجتماعية »أزمة كوفيد19«
لقــد زادت مخــاوف النــاس واتســعت معهــا ظاهــرة الوصــم المجتمعــي والتنمــر في دفــن ضحايــا بالقبــور مــن المصابــن 

بالفــروس والمتوفــن بــه وذويهــم، مــن ضحايــا كورونــا؛ بــل إن الأمــر امتــد ليصــل حتــى للمشــتبه في إصاباتهــم بــه . 

وعــي الرغــم مــن ارتــداء الكمامــة والقفــازات الا أنــه عنــد قــراءة المشــهد في المواقــف الحياتيــة أصبــح العطــس وصمــة. 

حيــث تجتــاح ســيناريوهات كورونــا في ظهــور علامــات الذعــر وكأنهــا جريمــة. 
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القسم الثالث

الأبعادالقانونية
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البعد القانوني
يطــرح التســاؤل القانــونى نفســه في تلــك الظــروف حــول المســئولية الجنائيــة لحامــى هــذا الفــروس في حالــة تســببهم في 

نقــل الفــروس للغــر؛ مــا يــؤدى لوفاتهــم إمــا عمــداً أو خطــأ، نتيجــة الإهــال وعــدم مراعــاة اللوائــح والقوانــن؟

حيــث لا يوجــد نــص خــاص في القانــون الجنــائي المــري يقــر العقــاب عــي نقــل فــروس الكورونــا عمــداً أو غــر عمــد. 

ولذلــك قــد يختلــف البعــض حــول تحديــد التكييــف القانــوني الــذي يمكــن إعمالــه عــي الواقعــة المرتكبــة. ونلاحــظ في هــذا 

ــا. نــص المــادة 238 مــن قانــون العقوبــات المــري نصــت علي:-«مــن تســبب  الشــأن عــدة أوصــاف لنقــل فــروس الكورون

ــن  ــه للقوان ــدم مراعات ــدم احــرازه، أو ع ــه، أو ع ــه أو رعونت ــن إهمال ــئاً ع ــك ناش ــأن كان ذل ــر ب ــوت شــخص أخ ــأ في م خط

والقــرارات واللوائــح والأنظمــة، يعاقــب بالحبــس مــدة لا تقــل عــن ســتة أشــهر وبغرامــة لا تجــاوز مائتــي جنيــة أو بإحــدي 

هاتــن العقوبتــن. 

يتضح من النص السابق بأن الركن المادي للقتل الخطأ يتكون من ثلاثة عناصر أساسية وهى:-

فعل الاعتداء علي الحياة )مثل علم الشخص بإصابته(. 	•

ــاب  ــة والذه ــلطات المختص ــل الس ــن قب ــة م ــزل المفروض ــراءات الع ــا بإج ــروس كورون ــاب بف ــزام المص ــدم الت وع 	•

لمخالطــة النــاس. 

نتيجة إجرامية )إصابة الغير بالفيروس مما أدي لوفاتهم ثم وجود علاقة سببية بين الفعل النتيجة الإجرامية(. 	•

ووفقــاً لتقريــر حديــث مّعــد مــن البنــك الــدولي أشــار بمــا يــي:- توضــح عناويــن الصحــف ووســائل الإعــام الرئيســة حــول 

العــالم بإطــراد المصاعــب التــي تواجههــا الحكومــات لتحقيــق التــوازن بــن حاجتــن متعارضتــن في إطــار جهودهــا للتصــدي 

لجائحــة كورونــا، وهــا: السرعــة والنزاهــة، وتشــر التقاريــر إلى إبــرام الحكومــة عقــوداً سريــة للحصــول عــى لقاحــات كورونــا، 

ــا  ــروس كورون ــة ف ــة، وأدت جائح ــراض الإغاث ــة لأغ ــوال المخصص ــاق الأم ــاد في إنف ــتلزمات، والفس ــعار المس ــم أس وإلى تضخ

)كوفيــد-19( إلى انــدلاع أزمــة صحيــة واقتصاديــة وتعليميــة عالميــة؛ ومــن الممكــن أن تــؤدي أيضــاً إلى أزمــة رابعــة لم تلــق 

الاهتــام الــذي تســتحقه إلى الآن. 

ولا شــك أن المشــكلة المتعلقــة بضعــف الحوكمــة، وســوء إدارة الشــؤون الماليــة العامــة، وإســاءة اســتخدام المــال العــام، 

والمنافــع العامــة عــي مســتوي العــالم ليســت بالأمــر الجديــد. لكــن الجائحــة قــد أضفــت عليهــا إلحاحــاً جديــداً، وذلــك لأن 

مــن شــأن إخفاقــات أنظمــة الحوكمــة، بمــا في ذلــك إســاءة اســتخدام المــوارد التمويليــة المخصصــة لمكافحــة فــروس كورونــا، 

وســوء إدارتهــا أن يقــوض جهــود الاســتجابة للجائحــة بثــاث طــرق رئيســة لا يمكننــا تحمــل أي منهــا في الوقــت الحــالي، وهــي:-

أن يــؤدي تضخــم الأســعار وإســاءة اســتخدام التمويــل، أو ببســاطة اختفــاء التمويــل، إلى تقليــص المــوارد الشــحيحة  	-1

ــة.  ــل برامــج الإغاث المتاحــة للنفقــات الملحــة والمشروعــة مث

أن المعدات دون المستوى المطلوب أو أوجه التقصير في تقديم الخدمات تشكل خطراً على السلامة العامة.  	-2

أن سوء إدارة الأموال العامة يضعف ثقة الجمهور في وقت لا تستطيع فيه الحكومات تحمل تبعات تآكل الثقة.  	-3

إذ يزيــد انعــدام الثقــة في الحكومة«عــى ســبيل المثــال« مــن احتــال أن ترفــض أعــداد كبــرة مــن النــاس اســتخدام اللقــاح، 

مــا يهــدد فعاليتــه. ونحــن نــرى بالفعــل علامــات عــى أن الأمــر كذلــك. ويمكننــا بــل ويجــب علينــا، اتخــاذ خطــوات لتحســن 

نظــم الإدارة والحوكمــة والتصــدي لتزايــد انعــدام الثقــة في الحكومــة، ليــس فقــط لأنــه أمــر بالــغ الأهميــة لنجــاح الإســتجابة 

للجائحــة؛ ولكــن أيضــاً لأن ثقــة الجمهــور هــى جــدار الحمايــة الفاصــل بــن التماســك الاجتماعــى والتفــكك. 
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حيــث بــادرت الدولــة المصريــة باتخــاذ العديــد مــن الإجــراءات الاحترازيــة تزامنــاً مــع أزمــة »كوفيــد 19« وكان منهــا قــرار 

رئيــس مجلــس الــوزراء رقــم 701 لســنة 2020 وقــد جــاء:-

المــادة الأولي: »يحظــر إقامــة أي حفــات أو مهرجانــات أو فاعليــات تتعلــق بالاحتفــال بليلــة رأس الســنة الميلاديــة ســواء  	•

داخــل المنشــآت الفندقيــة والســياحية أو غيرهــا«. 

المــادة الثانيــة: »يحظــر إقامــة المهرجانــات والمؤتمــرات والفاعليــات الكــرى بجميــع أنواعهــا، أو أغراضهــا، وأي أنشــطة أو  	•

حفــات يترتــب عليهــا تجمعــات جماهيريــة، ويجــوز اســثناء وبــأذن خــاص مــن رئيــس مجلــس الــوزراء بنــاء عــي عــرض 

الوزيــر المختــص التصريــح ببعــض مــن هــذه الأنشــطة بعــد التأكــد مــن اتبــاع جميــع الإجــراءات الاحترازيــة المقــررة مــن 

ــلطات المختصة«.  الس

المــادة الثالثــة: »يحظــر إقامــة جميــع أنــواع السرادقــات ســواء للأفــراح أو لتلقــي العــزاء أو الموالــد والاحتفالات الشــعبية  	•

أو مــا يماثلهــا مــن مناســبات«. 

المــادة الرابعــة: »مــع عــدم الإخــال بحكــم المــادة الأولي مــن قــرار رئيــس مجلــس الــوزراء رقــم 1684 لســنة 2020 المشــار  	•

اليــه، يحظــر اســتقبال المواطنــن في دور المناســبات الملحقــة بــدور العبــادة لإقامــة أي مناســبات اجتماعيــة مثــل الأفــراح 

أو العــزاء، كــا يحظــر زيــارة الأضرحــة، كــا يحظــر إقامــة الأفــراح والمناســبات المماثلــة في الأماكــن غــر المفتوحــة«. 

ــواردة في  المــادة الخامســة: »يحظــر مخالفــة الإجــراءات الاحترازيــة والتدابــر الصحيــة ونســب التواجــد أو الإشــغال ال 	•

قــرارات رئيــس مجلــس الــوزراء أرقــام 1246، 1469، 1684، 1860 لســنة 2020 المشــار اليهــا والتعليــات اللاحقــة لهــذه 

ــس  ــة رئي ــة المحلي ــر التنمي ــراري وزي ــواردة بق ــد ال ــن الســلطات المختصــة، والمواعي ــا م ــذاً له ــرارات الصــادرة تنفي الق

ــار رقــم 512 لســنة 2020 المشــار إليهــا«.  ــا للمحــال العامــة رقــم 456 لســنة 2020 ووزيــر الســياحة والآث اللجنــة العلي

المادة السادســة: »يحظر اســتقبال الطلبة بهدف تلقي العلم في أي أماكن غير المرخص لها بذلك من الســلطات المختصة«.  	•

المــادة الســابعة: »يلتــزم المواطنــون بإرتــداء الكمامــات الواقيــة أثنــاء تواجدهــم بجميــع وســائل النقــل الجماعيــة  	•

ســواء العامــة أو الخاصــة، وأثنــاء ترددهــم أو تواجدهــم بجميــع الأماكــن العامــة المغلقــة التــي تســتقبل الجمهــور 

أو الأماكــن المفتوحــة التــي يتعــذر تحقيــق التباعــد الاجتماعــي المطلــوب فيهــا طبقــاً للاشــراطات الصحيــة، 

وينطبــق ذلــك عــي ســبيل المثــال عــي المنشــآت الحكوميــة، أو دور العبــادة، أو البنــوك، أو الــركات، أو 

ــة  ــن المغلق ــة، أو الأماك ــارح، أو دور الثقافي ــينمات، أو المس ــة، أو الس ــز التجاري ــال، أو المراك ــات، أو المح الجمعي

ــدارس  ــار الم ــز الشــباب، أو الأســواق، أو مق ــة والشــعبية ومراك ــة الرياضي ــة والســياحية والأندي بالمنشــآت الفندقي

والمعاهــد والجامعــات، أو فصــول محــو الأميــة وأنشــطة تعليــم الكبــار، وغيرهــا مــن الأماكــن التــي يتحقــق فيهــا 

ذات المعايــر. ويحظــر عــي المســئول عــن الإدارة الفعليــة بوســائل النقــل أو الأماكــن المشــار إليهــا في الفرقــة الأولي 

ــة«.  ــة الواقي ــداء الكمام ــدون إرت ــا ب ــن باســتقلالها أو دخوله ــادة الســاح للمواطن مــن هــذه الم

المــادة الثامنــة: »يعاقــب كل مــن يخالــف حكــم الفقــرة الأولي مــن المــادة الســابعة مــن هــذا القــرار بغرامــة لا  	•

ــة والأماكــن ووســائل  ــة للأشــخاص الاعتباري ــاً، ويعاقــب المســئول عــن الإدارة الفعلي ــة وخمســن جنيه تجــاوز مائ

النقــل المشــار إليهــا في المــادة الســابقة مــن هــذا القــرار بالغرامــة التــي لا تجــاوز مائــة وخمســن جنيهــاً عــن كل 

مخالفــة لحكــم الفقــرة الثانيــة مــن المــادة الســابعة مــن هــذا القــرار، وذلــك متــي ثبــت علمــه بالجريمــة وكانــت 

ــون  ــا أي قان ــة أشــد ينــص عليه ــأي عقوب ــة، ومــع عــدم الإخــال ب ــه الوظيفي ــه بواجبات قــد وقعــت بســبب إخلال

ــابقة  ــواد الس ــا في الم ــار إليه ــن المش ــة والأماك ــخاص الاعتباري ــة للأش ــن الإدارة الفعلي ــئول ع ــب المس ــر، يعاق آخ

ــدي  ــه، أو بإح ــة آلاف جني ــاوز أربع ــة لا تج ــهر، وبغرام ــتة أش ــي س ــد ع ــدة لا تزي ــس م ــرار بالحب ــذا الق ــن ه م

ــة، والرابعــة، والخامســة،  ــة، والثالث ــواد الأولي، والثاني ــه أي حكــم مــن أحــكام الم ــن، حــال مخالفت ــن العقوبت هات
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ــه  ــه بواجبات ــد وقعــت بســبب إخلال ــت ق ــة وكان ــه بالجريم ــت علم ــي ثب ــك مت ــرار وذل ــذا الق ــن ه ــة م والسادس

الوظيفيــة«. هــذا وقــد صــدرت الأمانــة العامــة لرئاســة مجلــس الــوزراء الكتــاب الــدورى المــؤرخ 4 ينايــر . 2021 

وقــد أشــار إلي الإحالــة فــإن مجلــس الــوزراء قــرر بجلســته رقــم 124 المنعقــدة برئاســة الســيد الدكتــور مصطفــي 

ــق  ــن تطبي ــوزراء المحافظ ــادة ال ــع الس ــولى جمي ــأن يت ــخ 2020/12/31 ب ــوزراء بتاري ــس ال ــس مجل ــولي رئي مدب

الآليــة الخاصــة بتخفيــض أعــداد الموظفــن في أماكــن العمــل بالجهــاز الإداري للدولــة بنســبة 50%، والتنــاوب بــن 

الموظفــن بشــكل واضــح«. 

وتطبيقاً لمحكمة النقض في إعطاء المادة الضارة

لا يفوتنــا أن نشــر إلي أن جنائيــة إعطــاء المــواد الضــارة التــي يترتــب عليهــا وفــاة المجنــي عليــه لا تتطلــب غــر القصــد 

الجنــائي العــام المتمثــل في إرتــكاب الجــاني الفعــل عــن إرادة وعلــم، بــأن فعلــه يترتــب عليــه المســاس بســامة المجنــى عليــه 

وصحتــه. دون توافــر نيــة إزهــاق روحــه متــي تحققــت علاقــة الســببية بــن إعطــاء المــادة الضــارة والوفــاة مأخــوذاً بقصــده 

الاحتــالي إذ كان يتعــن عليــه أن يتوقــع وفــاة المجنــي عليــة مــن جــراء إعطــاءه المــادة الضــارة، وذلــك طبقــاً للطعــن رقــم 
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التحرش الالكترونى
ــرأة  ــي للم ــس القوم ــر المجل ــة . ن ــم الإلكتروني ــرك«.. لا للجرائ ــك وغ ــي نفس ــي »إحم ــة اتكلم ــاق حمل ــم إط ت

ــه عــى الفيســبوك معلومــات حــول تعريــف التحــرش الإلكــروني وكيــف تحمــي المــرأة نفســها، والنصــوص  عــر صفحت

القانونيــة التــي تحميهــا. أوضــح أن القانــون يعاقــب بالحبــس مــدة لا تقــل عــن ســنة وغرامــة مــن 50 ألــف إلى 100 

ــت  ــزة الشــخصية عــى الإنترن ــن يدخــل عــى الحســاب الشــخصي، أو الأجه ــن كل م ــن العقوبت ــأي م ــا أو ب ــف جنيه أل

مــن غــر حــق يعاقــب بالحبــس مــن ســنتين إلى خمــس ســنوات، وبغرامــة مــن 100 ألــف جنيــه إلى 200 ألــف جنيــه، 

أو بــأي مــن العقوبتــن كل مــن تعمــد اســتعمال برنامــج، أوتقنيــة معلوماتيــة في معالجــة المعطيــات الشــخصية، 

ــب  ــرف يعاق ــة تمــس ال ــة، أو إظهارهــا بطريق ــآداب العام ــافي ل ــوى من ــا بمحت )صــور أو فيديوهــات شــخصية( لربطه

ــرب  ــن ي ــن كل م ــن العقوبت ــأي م ــه، أو ب ــف جني ــن 50 إلى 100 أل ــة م ــهور وغرام ــن 6 ش ــل ع ــدة لا تق ــس م بالحب

بيانــات شــخصية، أو ينــر معلومــات، أو أخبــار، أو صــور، أو أي محتــوى فيــه انتهــاك للخصوصيــة ســواء كان المنشــور 

ــن  ــأي م ــه، أو ب ــف جني ــن 50 إلى 100 أل ــة م ــن 6 شــهور، وغرام ــل ع ــدة لا تق ــس م ــب بالحب ــرك يعاق ــح أو مف صحي

ــا  العقوبتــن كل مــن يرســل رســائل إلكترونيــة كثــرة عــى أي وســيلة مــن وســائل الاتصــال أو التواصــل الاجتماعــي؛ أيًّ

كان محتواهــا يعاقــب بالحبــس مــدة لا تقــل عــن ســنتين، وغرامــة مــن 10 آلاف إلى 50 ألــف جنيــه كل مــن يســتخدم 

وســائل التواصــل الاجتماعــي في التحريــض، أواســتدراج الأطفــال للمشــاركة في أعــال إباحيــة، أوأعــال منافيــة لــآداب، 

ــة مشــارك بهــا أطفــال.  ــج، أو نــر مــواد إباحي أوالتروي

الصحــة لإطــاق الموقــع الإلكــروني الخــاص بتســجيل المــو اطنــن الراغبــن في الحصــول عــى اللقــاح، وســيجري تحديــد 

الفئــات التــي لهــا الأولويــة مــن المواطنــن عــن طريــق تحديوســتجرى تطعيــات فــروس كورونــا فيــا بعــد بشــكللابلبلبلبلب 

دورى مثلهــا مثــل لقاحــات الإنفلونــزا الموســمية. وتســتعد وزارة الصحــة لإطــاق الموقــع الإلكــروني الخــاص بتســجيل المواطنــن 

الراغبــن في الحصــول عــى اللقــاح.
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التحرش والاستغلال الجنسي
ــور ظهــور بعــض دعــاوي  ــة اللازمــة ف ــة العامــة بالتحــرك واتخــاذ الإجــراءات القانوني ــل 2020 قامــت النياب فى أبري

الابتــذال واســتغلال المــرأة والفتيــات، والســعي لجنــي المــال بطــرق مخلــة غــر مشروعــة، وذلــك في إطــار حمايــة المــرأة 

والفتيــات مــن جرائــم الاتجــار بالبــر والجرائــم الالكترونيــة. فى 9 يونيــو 2020 أطلقــت وحــدة مناهضــة العنــف ضــد 

ــة، والعنــف ضــد المــرأة الرقمــي وطــرق  ــم الإلكتروني ــة ضــد كافــة أشــكال الجرائ ــة توعي المــرأة بجامعــة القاهــرة حمل

الحمايــة منــه. 
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دليل تعريفي »المرأة وإدارة الأزمات« أزمة كوفيد 19

التمييز بين الدول في الحصول على اللقاح
ــع أنحــاء العــالم ؛لكــن  ــع الحركــة فى جمي ــا ســباق سري ــة مــن فــروس كورون يعــد التنافــس عــى توفــر لقــاح للحماي 	•

النتائــج الحاليــة تظهــر خمــس دول فى الصــدارة هــى: الولايــات المتحــدة، والمملكــة المتحــدة، والصــن، وروســيا، والهنــد، 

ورغــم أن إنتــاج اللقــاح بمثابــة شــهادة عــى فعاليــة نظــام الرعايــة الصحيــة للبلــد وتطــوره التكنولوجــى والعلمــى. إلا 

أن لــه قيمــة دبلوماســية هائلــة ودلالــة عــى ســعى تلــك الــدول إلى توســيع نفوذهــا العالمــى عــر اللقاحــات. فمازالــت 

ــيا في أغســطس 2020  ــت روس ــد أعلن ــا. فق ــاح لمواطنيه ــر اللق ــا عــى توف ــن غيره ــدرة أعــى م ــا ق ــة له ــدول الغني ال

أنهــا ســجلت أول لقــاح ضــد كوفيــد- 19، أطلــق عليــه اســم Sputnik V بعــد شــهرين مــن التجــارب العمليــة، لكــن 

المســؤولين الأمريكيــن والإعــام الغــربى شــككوا فى فعاليتــه بســبب ضيــق الوقــت الــازم لتطويــره. وردت روســيا عــى 

تلــك الانتقــادات بأنهــا إســاءة إلى الإنجــازات الروســية فى الســباق العالمــى لهزيمــة الوبــاء وشــن حــرب معلومــات مضللــة 

ــة  ــة العالي ضــد روســيا. وأعلــن الرئيــس فلاديمــر بوتــن خــال قمــة مجموعــة البريكــس فى نوفمــر2020 عــن الفعالي

للقــاح وحــث شركاء المنتــدى عــى المشــاركة فى إنتــاج اللقــاح ونــره، ووصفــه بأنــه »الأفضــل في العــالم«. والهنــد أكــر 

مشــر لـــ Sputnik V، حيــث تــم طلــب 100 مليــون جرعــة اعتبــارًا مــن 13 ينايــر 2021، تليهــا المكســيك التــي طلبــت 

32 مليــون جرعــة. وأعلنــت روســيا أنــه تــم تقديــم مليــار طلــب شراء في جميــع أنحــاء العــالم لـــلقاح فى محاولة لتســليط 

الضــوء عــى شــعبيتها وإمكاناتهــا. 

وفى الســياق ذاتــه، شــددت الصــن أيضًــا عــى أنهــا كانــت واحــدة مــن البلــدان الأولى التــى بــدأت فى تطويــر اللقاحــات،  	•

حيــث وصلــت خمســة نمــاذج أوليــة إلى المرحلــة الثالثــة مــن التجــارب السريريــة. وســلطت وكالــة أنبــاء الصــن الجديــدة 

)شــينخوا( الضــوء عــى أن اللقاحــات المصنوعــة في الصــن )ســينوفارم، وكورونافــاك CoronaVac( ســتصبح منفعــة عامــة 

 Pfizer ــة ــت نفســه، ورد أن شرك ــى. وفى الوق ــالم النام ــى الع ــة ع ــات بأســعار معقول ــع التطعي ــيتم توزي ــة، وس عالمي

الأمريكيــة المنتجــة للأدويــة تــزود 14 % مــن ســكان العــالم باللقاحــات؛ بعــد أن اختــارت غالبيــة الــدول الأغنــى في العــالم 

ــون جرعــة، والإتحــاد  ــراء 40 ملي ــدا قامــت ب ــل كن ــات المتحــدة مث ــاء الولاي ــا. ويشــمل العمــاء بعــض حلف لقاحاته

الأوروبي 200 مليــون جرعــة، والمملكــة المتحــدة 40 مليــون جرعــة. 

وأعلنــت شركــة الأدويــة الأمريكيــة فايــزر والشريــك الألمــاني BioNTech أن لقاحهــا فعــالً بنســبة 90 %في منــع أعــراض  	•

المــرض، تليهــا تأكيــد شركــة مودرنــا الأمريكيــة Moderna فعاليــة أكــر مــن 94,5% مــن لقاحهــا في التجــارب. وهنــاك 

أيضــاً لقــاح أســرازينيكا- أكســفورد Oxford-AstraZeneca وطورتــه شركــة بريطانية-ســويدية، وتــراوح فعاليــة اللقــاح 

بــن )%90-62(. 

كــا يشــار إلى أن ســباق دبلوماســية اللقــاح »ليــس فقــط »مجــال تنافــس القــوى العالميــة بــل القــوى الإقليميــة أيضــا،  	•

فقــد تصــدرت الهنــد المشــهد مؤخــراً مــن خــال مــا يســمى بـــ »صداقــة اللقــاح« التــي تهــدف إلى اســتمالة دول جنــوب 

آســيا عــى خلفيــة المنافســة الشــديدة مــع الهيمنــة الإقليميــة المتزايــدة للصــن. كــا وجهــت الهنــد جرعــات منتجــة 

ــا مــن لقــاح أســرازينيكا إلى بوتــان، ونيبــال، وبنجلاديــش، وجــزر المالديــف، وميانمــار، وموريشــيوس وسيشــيل.  محليً

ــة  ــتباكات الأخــرة فى ولاي ــك الاش ــا فى ذل ــع الصــن بم ــة م ــرات حدودي ــة وســط توت ــية اللقاحــات الهندي ــأتى دبلوماس وت

ســيكيم. و مــن جانــب آخــر، رغــم أن ســباق اللقاحــات مجــالً جديــدًا للمنافســة الاســراتيجية بــن الصــن، وروســيا، والولايــات 

المتحــدة لكنــه أثبــت فعاليــة شراكــة موســكو وبكــن. 

ومنــذ البدايــة حــدث اتصــال وثيــق بشــأن تطويــر اللقــاح واستكشــاف روســيا والصــن بعُــدًا جديــدًا للتعــاون وتبــادل نتائج 

البحــوث والبيانــات مــن التجــارب السريريــة؛ وتبنــى عقليــة الفريــق الواحــد. واتفقــت الدولتــان فى أغســطس 2020عــى إنشــاء 
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مختــر مشــرك للأبحــاث. وقــد يكــون مثــل هــذا التعــاون حاســاً فى المســتقبل، مــع توقــع المزيــد مــن الأوبئــة العالميــة مــن 

قبــل الخــراء. ومــن المحتمــل ظهــور لقاحــات أخــرى مــن بينهــا ميديكاغــو Medicago وطورتــه شركــة تتخــذ مــن كنــدا مقــراً 

لهــا، واثنــان فى الولايــات المتحــدة نوفافاكــس Novavax، والتــى حصلــت عــى تمويــل بقيمــة 1,6 مليــار دولار مــن الحكومــة 

الأمريكيــة. وجونســون آنــد جونســونJohnson & Johnson، وتــم منحهــا 456 مليــون دولار مــن أمــوال الدولــة الأمريكيــة، 

ونجــح فريقهــا فى تطويــر لقــاح للإيبــولا مــن قبــل والهنــد التــى عُرفــت منــذ فــرة طويلــة باســم صيدليــة العــالم هــى أيضًــا في 

صميــم جهــود اللقاحــات العالميــة »ليــس فقــط« كمركــز إنتــاج ولكــن للتطويــر أيضًــا فقــد وصــل لقــاح Covaxin إلى المرحلــة 

الثالثــة مــن التجربــة الحرجــة. 

بعض المحددات التى تؤثر على
قرار الدول في اختيار اللقاح لمواطنيها

التكلفة
يعتــر الســعر مــرراً للبلــدان التــى اختــارت اللقاحــات الروســية والصينيــة الأرخــص ثمنــاً عــن نظيرتهــا الأكــر تكلفــة. ومــع 

ذلــك فتكلفــة اللقاحــن الــروسى والصينــى بســعر 10 دولارات، و 14 دولارًا لــكل جرعــة عــى التــوإلى - أقــل تكلفــة مقارنــة 

بخيــار شركــة Pfizer، إلا أنهــا أغــى مــن لقــاح AstraZeneca الــذى تبلــغ تكلفتــه 3 دولارات. 

اللايقين حول سلامة اللقاحات وفعاليته
مــن المرجــح أن يســتمر عــدم الــا يقــن فى ظــل تطويــر لقاحــات إضافيــة ذات ســات أكــر جاذبيــة مثــل الثبــات الحــرارى، 

ــأن  ــتهلكين بش ــاوف المس ــة مخ ــف لمعالج ــات تثقي ــات حم ــع أن تنظــم الحكوم ــط. ويتوق ــدة فق ــة واح ــات جرع أو متطلب

ســامة اللقاحــات. 

العلاقات السياسية مع الدول الكبرى
لا يعتمــد التوزيــع الجغــرافي للقاحــات عــى حســابات عمليــة فقــط بــل عــى تفضيــات دبلوماســية، فقــد صعــدت البلدان 

ذات الدخــل المرتفــع إلى المقدمــة و«أفرغــت الأرفــف مــن اللقــاح«. وخــال الفــرة التــي تظــل فيهــا الإمــدادات العالميــة مــن 

اللقاحــات محــدودة، فــإن توفيرهــا لبعــض الأشــخاص ســيؤدى بالــرورة إلى تأخــر وصولهــا إلى الآخريــن، ويمكــن إعاقــة أى 

برنامــج وطنــى لتوزيــع اللقاحــات، إذا قــررت دولــة أخــرى تخزينهــا بأكــر مــا تحتــاج؛ و تميــل بعــض الــركات المصنعــة إلى 

توفــر اللقــاح لمــن يدفــع أكــر. وقدمــت الولايــات المتحــدة مليــارات الــدولارات لدعــم البحــث والتطويــر وتصنيــع اللقاحــات 

لكــن الدعــم جــاء بــرط أن يحصــل الأمريكيــون عــى أولويــة الحصــول عــى الجرعــات. 

 وانضمــت الــدول الغنيــة الأخــرى إلى الولايــات المتحــدة في وضــع طلبــات مســبقة كبــرة مــا يقــوض قــدرة العديــد مــن 

البلــدان عــى إجــراء عمليــات شراء فى الوقــت المناســب؛ بســبب قيــود التصنيــع، وقــد يســتغرق الأمــر حتــى عــام 2024 للعديــد 

مــن البلــدان منخفضــة الدخــل للحصــول عــى لقاحــات كافيــة لتحصــن ســكانها بالكامــل. 
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ومــع ذلــك أشــارت الصــن التــي تمتلــك ثالــث أكــر قــدرة تصنيــع لقاحــات في العــالم إلى أنهــا تعتــزم إتاحــة لقاحاتهــا للــدول 

الناميــة. ولمعالجــة عــدم المســاواة في اللقاحــات أطلقــت منظمــة الصحــة العالميــة ومنظمتــان غــر ربحيــة جهــودًا لتأمــن مليــار 

جرعــة لـــ 92 دولــة فقــرة، لكــن المبــادرة واجهــت صعوبــة في جمــع الأمــوال الكافيــة؛ ولــو حــدث ذلــك فــإن مليــار جرعــة 

ســتكون كافيــة لأقــل مــن 20% مــن ســكان كل بلــد فقــر. وحتــى إذا تبرعــت الــدول الغنيــة بفائــض اللقاحــات فلــن يكــون 

لــدى بقيــة العــالم كل الجرعــات التــي يحتاجهــا بحلــول نهايــة العــام المقبــل، لــذا مــن المرجــح أن تســهل تلــك الــدول الوصــول 

إلى لقاحاتهــا للحلفــاء والــركاء وغــره. 

الخدمات اللوجستية
توجــد عقبــات لوجســتية مثــل درجــة الحــرارة، فلقــاح فايــزر يجــب أن يظــل عنــد 70 درجــة مئويــة تحــت الصفــر. بينــا 

يحتــاج لقــاح ســبوتنيك إلى التخزيــن عنــد 18 درجــة تحــت الصفــر. ولعــل العقبــة الأكــر أهميــة هــى عمليــة الحقــن، عــى 

ســبيل المثــال فى المملكــة المتحــدة لــو تــم إعطــاء500 ألــف حقنــة يوميًــا، فقــد يســتغرق الأمــر مــا يصــل إلى عــام لتطعيــم أكــر 

مــن 50 مليــون شــخص. وقــد أثــرت مخــاوف بشــأن النقــص العالمــى فى قواريــر الزجــاج المســتخدمة اللازمــة لحمــل اللقــاح 

قبــل حقنــه، وحــذر محللــون مــن نقــص في الرمــال التــى تحتــوى عــى نــوع بيركــس اللازمــة لتصنيعــه. 

 وقــدر علــاء المناعــة أنــه لم يتبــق ســوى 200 مليــون قــارورة فى العــالم. كــا تؤثــر مشــاكل الإمــداد عــى النقــل؛ حيــث 

يقــدر الخــراء أن الأمــر سيســتغرق 8000 طائــرة جامبــو لحمــل اللقاحــات الكافيــة لحــوإلى خمســة ملايــن شــخص فى العــالم؛ 

ــادل  ــاح عــى أســاس ع ــر اللق ــا ســتعمل عــى ضــان ن ــد دول البريكــس بأنه ــم تعه ــة واحــدة. ورغ للحصــول عــى جرع

ومنصــف وميســور التكلفــة. لكــن هنــاك مخــاوف مــن أن الــدول ســوف تســتخدم اللقــاح لرفــع القــوة الجيوسياســية مثــل 

الأســلحة النوويــة والنفــط الآن. وحــذر خــراء ومســئولون دوليــون مــن أن فــرص تقاســم جرعــات اللقاحــات بشــكل عــادل بــن 

الــدول بــدأت تتــاشي، خاصــة مــع محدوديــة كميــات اللقاحــات؛ لأن الــدول المتقدمــة التــى أســهمت فى التوصــل إلى هــذه 

اللقاحــات بتمويلهــا للأبحــاث، مــن أمــوال دافعــي الضرائــب. 

تظــل إحــدى الخطــوات الإيجابيــة أن معظــم البلــدان قــد وقعــت عــى تحالــف COVAX منظمــة الصحــة العالميــة، وهــى 

مبــادرة تهــدف إلى الاســتثمار في تطويــر وتصنيــع وشراء محفظــة مــن اللقاحــات المرشــحة لمواجهــة فــروس كورونــا، مــا يوفــر 

للــدول الأعضــاء قــدرًا مــن العدالــة في الوصــول إلى اللقاحــات الفعالــة حــال توفرهــا. وقــد التزمــت غالبيــة الــدول المرتفعــة 

والمتوســطة الدخــل بتمويــل COVAX، وذلــك لتمويــل وصــول اللقاحــات للــدول منخفضــة الدخــل. ولا يــزال عــدد قليــل مــن 

الــدول الذيــن أكــدوا اهتمامهــم بالانضــام إلى المبــادرة، ولم يقدمــوا بعــد التزامًــا ماليًّــا ملزمًــا. 

ــة الســكان  ــك لحماي ــام 2021، وذل ــة ع ــول نهاي ــة بحل ــاري جرع ــن ملي ــا ب ــر م ــام إلى توف ــادرة بشــكل ع ــدف المب  وته

المعرضــن لمخاطــر عاليــة في جميــع أنحــاء العــالم. عــى أن يتــم تزويــد الــدول المنضمــة للمبــادرة بجرعــات كافيــة لتغطيــة 

ــل. ولا تتوقــع الأمــم المتحــدة أن يحصــل أكــر مــن 10إلى15 % مــن الســكان  حــوالي )20%( مــن ســكانها عــى المــدى الطوي

في البلــدان الناميــة عــى لقــاح مــن خــال التحالــف. نتيجــة لذلــك ســتحتاج البلــدان إلى العمــل معًــا بشــكل مســتقل عــن 

ــول  ــوم غيبريســوس«، يجــب مشــاركة الحل ــدروس أدهان ــة »تي ــام لمنظمــة الصحــة العالمي ــر الع ــول المدي ــا يق COVAX، ك

ــع«.  ــة عــى أســاس الوصــول العــادل والميســور للجمي باعتبارهــا منافــع عامــة عالمي
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الجهود المصرية لتوفير اللقاح للمواطنين
تحركــت مــر مبكــراً لتأمــن قــدرٍ كافٍ مــن جرعــات اللقاحــات المختلفــة التــى ســتنجح في الحصــول عــى موافقــة واعتماد 

منظمــة الصحــة العالميــة، وحرصــت الدولــة المصريــة عــى بــذل جهــود واســعة فيــا يتعلــق بتوفــر اللقــاح وحمايــة المواطنــن، 

وعــى الرغــم أنــه خــال الفــرة التــى تظــل فيهــا الإمــدادات العالميــة مــن اللقاحــات محــدودة، تميــل بعــض الــركات المصنعــة 

إلى توفــر اللقــاح لمــن يدفــع أكــر. فقــد تــم التواصــل للاتفــاق مــع التحالــف الــدولى للقاحــات والأمصــال لحصــول مــر عــى 

40 مليــون جرعــة مــن لقــاح ســينو فــارم الصينــي، وهنــاك أيضــاً 20 مليــون جرعــة مــن لقــاح أســرازينيكا قابلــة للزيــادة، 40 

مليــون جرعةمــن لقــاح ســينوفارم الصينــى وهــذا العــدد ســيكون كافيــا لنحــو 50 مليــون شــخص. وهــو مــا يعــادل نصــف 

عــدد الســكان تقريبــا فالدولــة المصريــة تســعى لتنويــع مصــادر اللقــاح ولا تعتمــد عــى جهــة واحــدة. 

ووفقــاً للتصريحــات الرســمية لمجلــس الــوزراء تعــد وزارة الصحــة هــى المســئولة عــن توزيــع اللقــاح، وســيكون تناولــه 

مســألة اختياريــة للجميــع؛ وليــس هنــاك إجبــار لأحــد، والمســتهدفون هــم الأكــر تأثــراً بفــروس كورونــا؛ مثــل الأطقــم الطبيــة، 

وكبــار الســن، وأصحــاب الأمــراض الزمنــة مثــل الفشــل الكلــوى وأمــراض القلــب. 

ــة  ــر 2021 حمل ــهر يناي ــة ش ــل في نهاي ــدأت بالفع ــاح. وب ــى اللق ــوا ع ــم ليحصل ــة له ــائل نصي ــال رس ــم إرس ــوف يت وس

ــص  ــت بترخي ــة قام ــدواء المصري ــة ال ــر أن هيئ ــر بالذك ــزل. والجدي ــفيات الع ــة في مستش ــم الطبي ــدء بالأطق ــم، والب التطعي

الاســتخدام الطــارئ للقــاح أســرازينيكا وهــو اللقــاح الثــانى في الحصــول عــى رخصــة بعــد لقــاح ســينوفارم الصينــى. وهنــاك 

اتفــاق لتصنيعــه محليــاً عــر شركــة فاكســرا وســوف يتــولى صنــدوق تحيــا مــر تحمــل التكلفــة عــن الأشــخاص غــر القادريــن 

وســيتم ربطــه بأنظمــة تكافــل وكرامــة، و يتحمــل القــادرون عــى شراء اللقــاح ثمنــه طالمــا توافــرت لهــم القــدرة عــى شرائــه. 

وســيتم تطعيــات فــروس كورونــا فيــا بعــد بشــكل دوري، مثلهــا مثــل لقاحــات الإنفلونــزا الموســمية. وأطلقــت وزارة 

ــات التــى لهــا  ــد الفئ الصحــة الموقــع الالكــرونى الخــاص بتســجيل المواطنــن الراغبــن في الحصــول عــى اللقــاح. وتــم تحدي

الأولويــة مــن المواطنــن عــن طريــق تحديــد أعمارهــم، والتاريــخ المــرضى الخــاص بهــم، وســيقوم المواطــن بإدخــال البيانــات 

الشــخصية التفصيليــة لــه، بعــد ذلــك يتلقــى رســالة نصيــة عــى هاتفــه تفيــد بتحديــد موعــد التطعيــم الخــاص بــه والمركــز 

الــذي ســيحصل عــى اللقــاح فيــه. 

وهنــاك عــدة طــرق أخــري للتســجيل للحصــول عــى اللقــاح منهــا الإتصــال بالخــط الســاخن 15355، أو الذهــاب إلى أقــرب 

مستشــفى حكومــى للتســجيل في حــال التعــر. وقــد قــام المجلــس القومــى للمــرأة بتخصيــص رقــم 15115 الخــط الســاخن 

لمكتــب الشــكاوى لمســاعدة الســيدات الراغبــات في التســجيل عــى موقــع وزارة الصحــة. إلى جانــب إطــاق حمــات طــرق 

الأبــواب لتوعيــة الســيدات للحصــول عــى اللقــاح. 

وقــد وجهــت القيــادة السياســية بالحصــول عــى أفضــل العــروض مــن الــركات العالميــة لأكــر اللقاحــات فعاليــة وبأكــر 

ــة  ــتحقة ذات الأولوي ــات المس ــاح للفئ ــر اللق ــم توف ــر بدع ــا م ــدوق تحي ــام صن ــع قي ــت، م ــة؛ وفي أسرع وق ــة ممكن كمي

المتقدمــة، عــى أن يتــم إنشــاء مراكــز لتقديــم اللقــاح بجميــع محافظــات الجمهوريــة وفــق أعــى مســتوى ممكــن لاســتيعاب 

المواطنــن الراغبــن في الحصــول عــى اللقــاح عنــد توفره؛وبمــا يراعــى كافــة المعايــر الصحيــة والوقائيــة.
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القسم الخامس

القرارات والإجراءات والتدابير 
الاحترازية التى اتخذتها الحكومة
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دليل تعريفي »المرأة وإدارة الأزمات« أزمة كوفيد 19

المرأة وأزمة كوفيد19
ــر  ــت النســاء العامــات أك ــدان، ظل ــه في معظــم البل ــرأة إلى أن ــم المتحــدة للم ــة الأم ــة لهيئ ــرة التنفيذي أشــارت المدي

عرضــة لفقــدان وظائفهــن أو تكبــد انخفاضــات في الدخــل أكــر مــن الرجــال خــال فــرة الإغــاق، قائلــة إن المزيــد مــن 

ــة الأخــرى مــع إغــاق المــدارس.  ــة الأطفــال والمســؤوليات المنزلي ــة مــن أجــل رعاي النســاء خرجــن مــن القــوى العامل

ومــن المرُجــح أن يكــون لهــذا الانخفــاض في عمــل المــرأة مدفــوع الأجــر تأثــر طويــل المــدى، لأن فقــدان الوظائــف 

أثنــاء الركــود الاقتصــادي يــؤدي عــادة إلى انخفــاض الأجــور، وتوظيــف أقــل أمنــا في المســتقبل. ولقــد تصــدرت النســاء 

ــة  ــاء 70 في المائ ــبة النس ــغ نس ــي، تبل ــد العالم ــى الصعي ــا. وع ــروس كورون ــة ف ــتجابة لجائح ــة للاس ــوط الأمامي الخط

ــاج  ــل سلســلة إنت ــات الأساســية، مث ــق بالخدم ــل المتعل ــام العم ــن دورا رئيســا في إتم ــن. وكان له ــن الصحي ــن العامل م

ــن في  ــد مــن النســاء يعمل ــإن العدي ــك ف ــة. ومــع ذل ــس، وأعــال الرعاي ــف وغســيل الملاب ــا، والتنظي ــة وتوزيعه الأغذي

ظــروف منخفضــة الأجــر، أو في العمالــة غــر النظاميــة أو في القطــاع غــر الرســمي، فــا تتــاح لهــن إمكانيــة الحصــول 

ــي  ــات الت ــبة في الصناع ــى نس ــاء أع ــل النس ــا تمث ــدود. ك ــكل مح ــا بش ــن عليه ــة، أو يحصل ــة الاجتماعي ــى الحماي ع

ــة،  ــع بالتجزئ ــع، والبي ــة، والتصني ــا: أعــال الضياف ــا، ومنه ــن الأشــد تــررا مــن اســتجابة فــروس كورون ــت مــن ب كان

ــة.  ــة الترفيهي ــال التجاري والأع

ــل في  ــن تتغلغ ــن الجنس ــاواة ب ــدم المس ــكان، »إلى أن ع ــدة للس ــم المتح ــدوق الأم ــة لصن ــرة التنفيذي ــارت المدي وأش

النظــم الصحيــة، وأنــه لا يتــم توفــر الاحتياجــات الخاصــة للنســاء، بمــا في ذلــك احتياجــات العامــات في الخطــوط الأماميــة 

ــة  ــوق الجنســية والإنجابي ــة بالصحــة والحق ــد بصرام ــدول عــى »التقي ــت ال ــا حث ــد-19 بشــكل كافي«. ك للتصــدي لكوفي

ــع بالتســاوي«. وأن  ــع، ولكــن ليــس عــى الجمي ــر عــى الجمي ــد-19 يؤث ــد-19«. وأوضحــت أن »كوفي للمــرأة خــال كوفي

»الصنــدوق الأممــي يتوقــع أن تــؤدي الجائحــة إلى ملايــن أخــرى مــن حــالات العنــف القائــم عــى نــوع الجنــس، في ظــل 

حــالات اضطــراب في تنظيــم الأسرة، وملايــن مــن حــالات الحمــل غــر المقصــودة«. 

ــة بأجــر وبغــر أجــر، داخــل  ــدة. ســواء أكان عــى المــرأة العامل ــرت أزمــة كوفيد-19عــى النســاء بطــرق عدي لقــد أث

ــة  ــرت الجائح ــد أث ــة، فق ــدان النامي ــرأة في البل ــبة للم ــا بالنس ــرات. أم ــات والمهاج ــاء المواطن ــات، والنس ــازل والمجتمع المن

عــى حصولهــا عــى الغــذاء والرعايــة الصحيــة، بمــا في ذلــك الصحــة الإنجابيــة. فلقــد حــدث بالفعــل انتكاســات في الجهــود 

ــة،  ــاب إلى المدرس ــن الذه ــات ع ــت الفتي ــاث، إذ توقف ــلية للإن ــاء التناس ــويه الأعض ــال، وتش ــع زواج الأطف ــة إلى من الرامي

ــزواج أو التشــويه؛ رغــا عنهــن.  ــالي أصبحــن أكــر عرضــة لل وبالت

ــبب  ــس بس ــر« لي ــة للخط ــر عرض ــات أك ــاء والفتي ــان، أن »النس ــوق الإنس ــدة لحق ــم المتح ــب الأم ــح مكت وأوض

ــار إلى  ــد أش ــد ق ــةً أن العدي ــا«، مضيف ــن أص ــاواة الموجودي ــدم المس ــز، وع ــبب التميي ــل بس ــل« ب ــف متأص أي ضع

ــم  ــدوق الأم ــات صن ــس« بتوقع ــهدت »هيك ــة«. واستش ــن جائح ــة ضم ــون جائح ــأن يك ــبه ب ــالي »أش ــع الح أن الوض

ــة  ــون حال ــدث 31 ملي ــد تح ــهر. فق ــتة أش ــدة س ــود لم ــر القي ــتمرت تداب ــه إذا اس ــأ بأن ــذي تنب ــكان ال ــدة للس المتح

ــن  ــس إن »لحس ــيدة هيك ــت الس ــالم. وقال ــتوى الع ــى مس ــس ع ــوع الجن ــى ن ــم ع ــف القائ ــالات العن ــن ح ــرى م أخ

ــن  ــاواة ب ــز المس ــى تعزي ــل ع ــا نعم ــل، بين ــكل أفض ــاء بش ــادة البن ــة لإع ــراتيجيات فعال ــل اس ــا بالفع ــظ، لدين الح

ــة  ــل بيجــن، واتفاقي ــاج عم ــام 2030، ومنه ــة المســتدامة لع ــن »خطــة التنمي الجنســن«. وهــذه الاســراتيجيات تتضم

القضــاء عــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة«، بحســب هيكــس التــي أوضحــت أن مــا نحتاجــه الآن هــو »تسريــع 

ــاملة«.  ــة ش ــذ بطريق ــرة التنفي وت
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ــار خطــرة عــي  ــه مــن آث ــة، لمــا ل )COVID-19( - لقــد شــغل ظهــور مــرض فــروس اهتــام كافــة الأوســاط العالمي

صحــة الإنســان وحياتــه وعــي المجتمــع بشــكل عــام، وأن الإحصائيــات الأن تــدل عــي كارثــة إنســانية قــد تــودي بــأرواح 

الملايــن مــن البــر إذا لم يتــم الســيطرة عــي هــذا المــرض، حيــث لم تســلم منــه أي دولــة، وإن اختلفــت عــدد الإصابــات 

مــن دولــة إلى أخــرى. 

وكانــت الدولــة المصريــة كانــت حريصــة في مواجهــة أزمــة كوفيــد 19 ومنــذ البدايــة، حيــث كان للمــرأة المصريــة مشــاركة 

فعالــة في مناحــي هــذه الأزمــة، خصوصًــا المجالــس والمؤسســات التــي عملــت مــن بدايــة الأزمــة لتفعيــل الخطــة المتعلقــة 

بمواجهــة فــروس كوفيــد 19، وتفعيــل دورهــا المهــم بالتصــدي لاحتياجــات مجتمعاتهــا، وضــان أن تكــون جــزءًا مــن صناعــة 

القــرار في وقــت الأزمــة ومــا بعدهــا حيــث عملــت المــرأة عــى ضــان تمثيــل مجتمعاتهــا بقدراتهــا واحتياجاتهــا، عــر البنــاء 

عــى المعــارف وآليــات تنســيق الجهــود بــن كافــة الأطــراف المعنيــة، بــدءًا مــن تقديــم الخدمــات الإغاثيــة المبــاشرة للفئــات 

الأكــر تأثــراً بتبعــات الإغــاق والحظــر، بالإضافــة الي نــر الوعــي حــول الأزمــة والوقايــة مــن تبعاتهــا، والعمــل عــى محاربــة 

العنــف الموجــه ضــد المــرأة، والمشــاركة في الحــوارات التــي ترصــد الجهــود الحكوميــة والســعي للمســاهمة بصياغــة السياســات 

والقــرارات التــي تتعلــق بحمايتهــا ومجتمعاتهــا. 

فقــد أعــد المجلــس القومــي للمــرأة ورقــة برامــج وسياســات مقترحــة بشــأن خطة مــر للاســتجابة السريعــة للاحتياجات  	•

الخاصــة للمــرأة أثنــاء انتشــار فــروس كورونــا المســتجد، وتتضمــن تحليــاً للوضــع القائــم. وقــدم المجلــس في إطــار تلــك 

الورقــة عــددًا مــن المقترحــات لتدابــر الاســتجابة ســواء عــى مســتوى الاســتجابات الفوريــة أو متوســطة المــدى للــوزارات 

والجهــات المعنيــة في إطــار عــدة محــاور. 

حيــث تقــدم المجلــس القومــي للمــرأة بورقــة سياســات بشــأن خطــة الاســتجابة السريعــة لفــروس كوفيــد 19، وإرســالها  	•

لكافــة الجهــات بالدولــة لمعرفــة دور المــرأة والتدابــر والسياســات المقــرح اتخاذهــا لجمايــة المــرأة ودعمهــا خــال هــذه 

الفــرة وتضمنــت الورقــة محــاور الصحــة، والتعليــم، والحمايــة الاجتماعيــة، والدعــم النفــي، واتخــاذ القــرار والقيــادة، 

ــة  ــس آلي ــق المجل ــة، كــا أطل ــات والمعرف ــع البيان ــة، والمكــون الراب ــف، ومكــون الفــرص الإقتصادي ــة مــن العن والحماي

عــرض السياســات والبرامــج المســتجيبة لاحتياجــات المــرأة خــال الجائحــة وتنفيــذ تلــك السياســات مــن مــارس 2021 

وحتــى ينايــر 2021، حتــى تــم رصــد 165 قــرار وإجــراء وقــائى داعــم للمــرأة المصريــة، وبذلــك احتلــت ىمــر المركــز 

ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة وبرنامــج الأمــم المتحــدة الانمــائى حــول الإجــراءات التــى  ــر الصــادر عــن هيئ الأول في التقري

اتخذتهــا الــدول حــول العــالم لمســاندة المــرأة خــال الجائحــة. وقــد نجحــت مــر عــى المســتوى الــدولى. كــا أطلــق 

ــل  ــن 4 إلى 14 إبري ــرة م ــتجد في الف ــا المس ــروس كورون ــول ف ــات ح ــتطلاع رأي المصري ــرأة »اس ــي للم ــس القوم المجل

2020« الــذي أجــراه المركــز المــري لبحــوث الــرأي العــام »بصــرة« بالتعــاون مــع هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة. 

وقـد تـم جمـع بيانـات هـذا الاسـتطلاع من خالل مقابالت باسـتخدام الهاتف وشـمل الاسـتطلاع 1518 مـن الإناث 18  	• 

سـنة فأكثر، وأظهـرت نتائـج الاسـتطلاع أن الجائحـة سـاهمت في إحـداث تغيري في نمـط الحيـاة مقارنـة بفرتة مـا قبـل 

الجائحـة. وشـمل الاسـتطلاع موضوعـات عـن تأثري الجائحـة عىل العنـف الواقـع عىل المـرأة مـن ناحيـة الـزوج، حيث 

ذكـرت 7% مـن الزوجـات تعرضهـن بالفعـل للعنـف مـن قبل الـزوج )ضرب أو إهانة لفظيـة(. و أن ذلـك لم يكن يحدث 

قبـل حـدوث الجائحـة وأظهـر الاسـتطلاع أن 33% هي نسـبة الزيادة في المشـاكل السرية، و19% نسـبة زيـادة العنف بين 

أفـراد الأسرة، وأن نسـبة الوعـي لـدى أفـراد الأسرة بكيفيـة الوقايـة مـن فريوس كورونـا 94%، وأن 72% مـن المبحوثـات 

يريـن أن دخـل الأسرة قـد تأثـر بالأزمـة، كام أن نسـبة الوقـت الـذي تقضيـه المرأة في مهـام البيت قـد زاد. 
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التباعد الاجتماعى
يعـرف علامء الأوبئـة في »مراكز السـيطرة على الأمـراض والوقاية منها« الأميركيـة CDC مصطلح »التباعـد الاجتماعي« بأنه 

»الحفـاظ الفـردي الواعـي عىل مسـافة معينـة للحـد مـن التقـارب الجغـرافي بين النـاس من أجـل تطويـق الفريوس والحدّ من 

انتقالـه في المجتمع«لكـن المجتمـع المرصي الذي يمثـل إحدي تحدياتـة الثقافية الإنفجار السـكاني من جهة، والعـادات والتقاليد 

مـن جهـة أخـرى، لا يجـد في الالتصـاق الاجتماعـي ما يؤرقـه أو يزعجه، حيـث يتعامل مع مطالبـات »التباعـد الاجتماعي« هذه 

الأيـام بخليـط مـن المشـاعر المتضاربـة. فجانـبٌ مـن التضـارب يعـود إلى موروثـات ثقافيـة خاصة بالفيروسـات، وتظـل العادات 

والتقاليـد وبعـض الموروثـات تبقـى راسـخة في عقول وقلوب كثيريـن في زمن الكورونـا. »الحفاظ على التباعد الاجتماعي يسـاعد 

عىل تفـادي استنشـاق أي قطريات من شـخص يعطس أو يسـعل على مقربـة منك«. 

وإحــدى النصائــح التــي تكررهــا منظمــة الصحــة العالميــة للوقايــة مــن فــروس »كورونــا«. فهنــاك العديــد مــن الأفــراد 

ينظــرون إلى »التباعــد الاجتماعــي« باعتبــاره بدعــة مــن بــدع الغــرب، حيــث جفــاء المشــاعر وبــرود العواطــف، أو رفاهيــة لا 

يعرفهــا مــن يعيــش في غرفــة واحــدة مــع أسرتــه المكونــة مــن ســبعة أشــخاص، أو هــى عبــارة غــر واضحــة المعنــى وخاصــة 

بــن عــادات وتقاليــد مصريــة، اتخــذت مــن موروثاتهــا شــكلا اجتماعيــا للتقــارب المــكاني والاجتماعــي. 
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الدعم النفسي للأسر
في أبريــل أطلقــت وزارة الصحــة والســكان خطــن ســاخنين للدعــم النفــي للمواطنــن والمواطنــات في البيــوت خــال  	•

ــا )برامــج الدعــم النفــي لتشــمل المســتفيدات مــن النســاء(.  فــرة مواجهــة كورون

كــا فعلــت وزارة التضامــن الاجتماعــي المنصــة الإلكترونيــة لمــروع »مــودة« الــذي قــام باطلاقــه رئيــس الجمهوريــة في  	•

2019، حيــث تــم تســجيل 17 فيديــو لمجموعــة مــن الأطبــاء النفســيين والخــراء موجهــة لــأسرة المصريــة ويتــم إضافــة 

ــة »خليــك في البيــت« والإجــراءات الخاصــة بمواجهــة انتشــار  ــا عــى المنصــة وذلــك في إطــار حمل ــد يوميًّ ــو جدي فيدي

فــروس كورونــا المســتجد. 

ــا  ــادرة »صحتن ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة مب ــس القومــي للمــرأة بالتعــاون مــع هيئ ــق المجل ــو 2020 أطل ــا فى ماي أم 	•

النفســية أولويــة« بالشراكــة مــع عــدة شركاء مــن ضمنهــم ســيف كيــدز وشــيزلونج، وبرعايــة مجلــة ايجيبــت تــوادي، 

ــادرة مجموعــة  ــادرة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالمجلــس والــركاء. وتتضمــن المب ــم إطــاق المب وت

مــن الفيديوهــات التوعويــة يقدمهــا عــددًا مــن الإخصائيــن النفســيين والمؤسســات لدعــم الصحــة النفســية للمــرأة 

ــا  ــروس كورون ــار ف ــل انتش ــية في ظ ــة النفس ــة الصح ــات بأهمي ــن والمواطن ــدى المواطن ــي ل ــع الوع ــة ورف المصري

ــاز  ــدر الجه ــث أص ــات. حي ــن والمواطن ــة المواطن ــة لتوعي ــود الدول ــن جه ــام م ــزء ه ــادرة كج ــأتي المب ــتجد. وت المس

ــة«.  ــا المســتجد عــى الأسر المصري ــر فــروس الكورون ــة العامــة والإحصــاء دراســة اســتقصائية عــن أث المركــزي للتعبئ

ــة أن 60% إمــا فقــدوا وظائفهــم، أو تغــر عملهــم، و 26% فقــدوا وظائفهــم بالكامــل،  ــام المعلن ــن الأرق وكان مــن ب

و . 9% غــروا ســلوكهم الاســتهلاكي إلى المنتجــات الضروريــة و 53% اضطــروا إلى اللجــو إلى الاقــراض. في يوينــو 2020 

قامــت النيابــة العامــة بنــر رســائل توعويــة للمتزوجــن والأسر المصريــة بأهميــة الحفــاظ عــى العلاقــات الأسريــة 

ــة.  ــة في ظــل الظــروف الحالي والزوجي

كــا قــام المجلــس القومــي للمــرأة بالعمــل عــى تحســن وتعزيــز حزمــة الخدمــات الأساســية للنســاء والفتيــات  	•

الــاتي يتعرضــن للعنــف منــذ بدايــة انتشــار فــروس كورونــا، وذلــك ضمــن خطــة الاســتعدادات لمواجهــة 

ــا.  فــروس كورون

وفي قيــادة مبــادرة في الأمــم المتحــدة لطــرح قــرار أمــام الجمعيــة العامــة مــع الشــقيقين الجزائــر والســعودية بالإضافــة 

إلى الصــن، بشــأن تقريــر الاســتجابة الوطنيــة والدوليــة السريعــة لتأثــر كوفيــد 19 عــى النســاء والفتيــات. واســتطاعت مــر 

حشــد الدعــم والتأييــد غــر المســبوق، وذلــك بإجــاع الآراء خــال أعــال اللجنــة للجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة والمعنيــة 

بالمســائل الاجتماعيــة والثقافيــة. 
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القسم السادس

المحاور الاسترشادية
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فيروس كورونا )محنة كوفيد 19(
يعتــر فــروس كورونــا عبــارة عــن مجموعــة كبــرة مــن الفيروســات التــى تســبب أمراضــا تــراوح بــن نــزلات الــرد إلى  	•

أمــراض أكــر خطــورة؛ مثــل متلازمــة الــرق الأوســط التنفســية، ومتلازمــة الجهــاز التنفــي الحــادة )ســارس(. 

ــروف أن  ــن المع ــان، وم ــوان والإنس ــرض للحي ــبب الم ــد تس ــى ق ــات الت ــن الفيروس ــعة م ــالة واس ــاً س ــو أيض وه 	•

عــددا مــن فيروســات كورونــا تســبب لــدى البــر أمراضــاً تنفســية تــراوح حدتهــا مــن نــزلات الــرد الشــائعة إلى 

الأعــراض الأشــد. 

الكيفية التى ينتشر بها كوفيد 19؟
يمكــن يلتقــط الأشــخاص عــدوى كوفيــد 19 مــن أشــخاص آخريــن مصابــن بالفــروس وينتــر المــرض بشــكل أســاسي مــن 

شــخص إلى آخــر عــن طريــق الــرزاز الــذي يفــرزه الشــخص المصــاب بكوفيــد 19 مــن أنفــه أو فمــه عندمــا يعطــس أو يســعل 

أو يتكلــم. وهــذا الــرزازز وزنــه ثقيــل نســبياً فهــو لا ينتقــل إلى مــكان بعيــد وإنمــا يســقط سريعــاً عــى الأرض. 

ويمكــن أن يلتقــط الأشــخاص مــرض كوفيــد 19 إذا تنفســوا هــذا الــرزاز مــن شــخص مصــاب بعــدوى الفــروس. لذلــك مــن 

المهــم الحفــاظ عــى مســافة مــر واحــد عــى الأقــل مــن الآخريــن وقــد يلتصــق هــذا الــرزاز عــى الأشــياء والأســطح المحيطــة 

بالشــخص، مثــل الطــاولات ومقابــض الأبــواب ويمكــن حينهــا أن يصــاب النــاس بالعــدوى عنــد ملامســتهم هــذه الأشــياء أو 

الأســطح ثــم لمــس أعينهــم أو أنفهــم أو فمهــم. لذلــك مــن المهــم المواظبــة عــى غســل اليديــن بالمــاء والصابــون أو تنظيفهــا 

بمطهــر كحــولى لفــرك اليديــن. 

وأهــم مــا ينبغــى معرفتــه عــن بقــاء الفــروس عــى الأســطح هــو أن بالإمــكان تطهــره بســهولة بواســطة محاليــل التعقيــم 

المنزليــة العاديــة التــى تقتــل الفــروس. 

وقــد أظهــرت الدراســات أن بمقــدور الفــروس المســبب لكوفيــد 19 أن يبقــي عــى البلاســتيك والفــولاذ المقــاوم للصــدأ 

لمــدة 72 ســاعة، وعــى النحــاس أقــل مــن 4ســاعات وعــى الــورق المقــوى أقــل مــن 24 ســاعة. كالعــادة نظــف يديــك جيــداً 

عــن طريــق فركهــا بمنظــف كحــولى لليديــن أو غســلهما بالمــاء والصابــون، وتجنــب لمــس عينيــك أو فمــك أو أنفــك. 

أعراض الإصابة بفيروس كورونا 
الأعراض الأكثر شيوعاًالأعراض الأقل شيوعاًالأعراض الخطيرة

ضيق في التنفسآلام وأوجاعحمى

ألم أو ضغط في الصدرالتهاب الحلق سعال جاف

فقدان القدرة على الكلام أوالحركةإسهالإرهاق

التهاب الملتحمة

صداع

فقدان حاسة الشم والتذوق

طفح جلدى

تغيير في لون أصابع اليدين والقدمين
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المــدة الزمنيــة لظهــور الأعــراض: يســتغرق ظهــور الأعــراض في المتوســط 5-6 أيــام منــذ إصابــة الشــخص بالفــروس 

ــخاص  ــض الأش ــة بع ــودة إصاب ــة ع ــاك إحتمالي ــة: وهن ــاً. ملحوظ ــى 14 يوم ــراض حت ــور الأع ــتغرق ظه ــد يس ــن ق ولك

مــرة أخــرى بعــد الشــفاء. 

ماذا تفعل في حالة ظهور الأعراض؟
ــار المخالطــن لــك  قــم بعــزل نفســك عــى الفــور في غــرف منفصلــة ويتــم تخصيــص أدوات خاصــة للإســتعمال، وإخب 	•

ــة.  ــاذ الإجــراءات الاحترازي لإتخ

التمــس العنايــة الطبيــة الفوريــة إذا كنــت تعــانى أعراضاً خطــرة، واتصل دائمــاً بالطبيــب أو المرفق الصحى قبــل التوجه إليه.  	•

على الأشخاص الذين يعانون أعراضاً طفيفة معالجة أعراضهم في المنزل حتى لو كانوا يتمتعون بصحة جيدة.  	•

التحاليل المطلوب إجرائها
cbc صورة دم كاملة.  	•

crp للكشــف عــن معــدل الالتهابــات بالجســم حيــث ترتفــع نســبته في الجســم بمجــرد التعــرض لأى التهــاب وهــو أول  	•

تحليــل يطلبــه الطبيــب لتشــخيص حالــة الإصابــة بفــروس كورونــا مبدئيــا. 

تحاليل خاصة بالجهاز المناعى.  	•

تحاليل خاصة بانزيمات الكبد.  	•

الأشعة المقطعية على الصدر وهى التى تكشف بصورة قاطعة حقيقة إصابة المريض من عدمه.  	•

إجراء المسحة.  	•

الفرق بين العزل الذاتى
والحجر الصحى الذاتى والتباعد الجسدى

ــة  ــا تعرضــوا للإصاب ــم ربم ــر المــرضى هــم أنفســهم، ولكنه ــزل الأشــخاص غ ــد الأنشــطة وع ــى الحجــر الصحــى تقيي يعن

ــه أى أعــراض عــى الشــخص.  ــكاد تظهــر في ــذى لا ت ــع انتشــار الفــروس في الوقــت ال ــد19، والهــدف هــو من بعــدوى كوفي

أما العزل فيعني عزل الأشخاص المرضى الذين تظهر عليهم أعراض كوفيد 19ويمكنهم نقل عدواه لمنع انتشار المرض. 

أمــا التباعــد الجســدى هــو الابتعــاد عــن الآخريــن جســدياً وتــوصى المنظمــة بالابتعــاد عــن الآخريــن مســافة مــر واحــد 

عــى الأقــل، وهــى توصيــة عامــة يتعــن عــى الجميــع تطبيقهــا حتــى لــو كانــوا بصحــة جيــدة ولم يتعرضــوا لعــدوى كوفيــد 19. 

تعليمات الحجر المنزلى في حالة التأكد من الإصابة بالفيروس

إلزم بيتك ولا تذهب للعمل أو المدرسة أو الجامعة أو المناطق العامة إلا بغرض الحصول على رعاية طبية.  	•

تجنب استخدام وسائل النقل العام أو السيارات .  	•

إبــق قــدر الإمــكان منعــزلاً فى غرفــة واحــدة بعيــداً عــن عائلتــك والأشــخاص الآخريــن. ويشــمل ذلــك تنــاول الطعــام في  	•

غرفتــك. افتــح النوافــذ للحفــاظ عــى تجــدد الهــواء واســتخدام حمامــا منفصــا إن أمكــن. 
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ــن  ــل م ــركة قل ــاحات المش ــتخدام المس ــد اس ــكان وعن ــدر الإم ــك ق ــركة في منزل ــاحات المش ــد في المس ــب التواج تجن 	•

تحركاتــك. حافــظ عــى التهويــة الجيــدة في مطبخــك والمســاحات المشــركة الأخــرى . إبــق عــى بعــد 6أقــدام عــى الأقــل 

عــن أفــراد عائلتــك. 

ــواب والأجهــزة  ــض الأب ــل مقاب ــك مث ــة والحــام المخصصــن ل ــراً في الغرف ــم لمســها كث ــى يت ــا الأســطح الت نظــف يومي 	•

ــاولات.  ــة والط الإلكتروني

تجنب مشاركة الأغراض المنزلية الشخصية مثل الأطباق والمناشف والفراش.  	•

إرتداء الكمامة عندما تكون بالقرب من الآخرين.  	•

إذا لم تتمكن من إرتداء الكمامة قم بتغطية فمك وأنفك بمنديل أو بمرفقك عند السعال أو العطس.  	•

إغســل يديــك كثــرا بالمــاء والصابــون لمــدة 20 ثانيــة عــى الأقــل أو اســتخدم مطهــرا يدويــا يحتــوى عــى الكحــول بنســبة  	•

60% عــى الأقــل. 

تناول وجبات صحية وحافظ على ترطيب جسمك من خلال شرب السوائل.  	•

إنهاء العزلة أو الحجر الصحى
ــة العــزل أو  ــك مغــادرة غرف ــا للعــدوى يمكن ــزال ناق ــت لا ت ــا إذا كن ــد م إذا لم تتمكــن مــن الخضــوع لفحــص لتحدي 	•

مغــادرة منزلــك إذا مضــت 14يــوم عــى الأقــل منــذ بــدء الأعــراض دون حمــى، ودون أن تســتخدم خلالهــا دواء خافضــا 

للحــرارة وكانــت الأعــراض الأخــري في طــور التحســن، وقــد يســتمر فقــدان حاســتى الشــم والتــذوق لعــدة أســابيع، أو 

أشــهر بعــد التعــافى ولكــن لا يســتدعى ذلــك تأخــر انهــاء العــزل. 

إذا كنــت ســتخضع لفحــص لتحديــد مــا إذا كنــت لا تــزال ناقــا للعــدوى ســيعتمد الطبيــب عــى نتائــج الفحوصــات  	•

ليخــرك مــا إذا كان بإمكانــك مخالطــة الآخريــن ولايحتــاج معظــم الأشــخاص للخضــوع لفحوصــات لتحديــد مــا إذا كان 

بإمكانهــم مخالطــة الآخريــن. 

الوقاية من الإصابة بفيروس كورونا

الوقاية في العمل
•الحرص على غسل اليدين لمدة لا تقل عن 20 ثانية عند الاحتكاك المباشر بالأ+شخاص. 

•الحرص على إرتداء الكمامة وتغييرها كل أربع ساعات. 

•الحرص على استخدام أدوات التعقيم في مكان العمل. 

•تجنب لمس العين أو الفم أو الأنف قبل التعقيم لأى سبب كان. 

•الحرص على الابتعاد عن أى شخص تظهر عليه علامات الفيروس. 

•تقليل التواصل المباشر مع المحيطين. 

•عند الشك في إصابة الموظف بالمرض أو ظهور أعراض كورونا يجب منعه من العمل وإعطاء اجازة له. 
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الوقاية في المنزل
الحرص على غسل يديك عند الدخول إلى المنزل.  	•

تجنب مصافحة أفراد الأسرة فور دخول المنزل.  	•

الحرص على النظافة الشخصية.  	•

الحرص على التعقيم الدائم للأدوات الشخصية.  	•

طهى الطعام بشكل جيد.  	•

خلع الحذاء عند الدخول إلى المنزل وتطهيره قبل دخول المنزل.  	•

الوقاية في الأسواق
تطبيق جميع القواعد العامة السالف ذكرها.  	•

الحرص على إرتداء الكمامة.  	•

تعقيم سلة التسوق.  	•

تجنــب أســواق الحيوانــات الحيــة وعنــد الاضطــرار إلى دخولهــا فيجــب اتخــاذ أســاليب الحمايــة الملائمــة مثــل إرتــداء  	•

ــات.  ــازات والكمام القف

عدم لمس اللحوم النية.  	•

استخدام معقم اليدين باستمرار.  	•

الوقاية في وسائل المواصلات
الحرص على إرتداء الكمامة.  	•

الحرص دوماً على توافر معقّم فى السيارة.  	•

•	 مسح وتعقيم أجزاء المركبة الأكثر عرضة للمّس، مثل المقود، وحزام الأمان، والمفاتيح ومقابض الأبواب. 

•	 الحرص على توفير كيس داخل مركبتك للتخلص من المناديل الورقية بطريقة آمنة بعد إستخدامها . 

تجنُّب لمس الأنف أو الفم أو العين قبل تعقيمها، خاصة عند إستخدام وسائل النقل العامة.  	•

وقاية الأطفال من الإصابة
تزويد الأطفال بمعلومات كافية حول كيفية حماية أنفسهم.  	•

الحرص على إرتداء الكمامة.  	•

•	 تعزيز ثقافة غسل اليدين والنظافة الشخصية مع توفير مستلزماتها. 

•	 تزويد الأطفال بمعقّمات الأيدى فى حال ذهابهم إلى المدرسة. 

•	 السعال أو العطس فى منديل وتجنّب لمس الوجه والعينين والفم والأنف. 

•	 حثّ الأطفال وخاصة الطلاب منهم، على عدم الإقتراب من زملائهم فى المدرسة. 
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وقاية كبار السن وأصحاب الأمراض المزمنة والسيدات الحوامل

تطبيق جميع قواعد النظافة العامة السالف ذكرها.  	•

الحرص على إرتداء الكمامة.  	•

•	 عدم الخروج إلا فى الضرورة واتباع قواعد التباعد الإجتماعى. 

•	 تزويد الأطفال بمعقّمات الأيدى فى حال ذهابهم إلى المدرسة. 

•	 تناول الأغذية الغنية بالفيتامينات والمعادن والتى ترفع المناعة . 

•	 شرب السوائل التى ترفع المناعة. 

النظام الغذائى لمصابى كورونا
الكثير من الخضروات، بما فى ذلك الأنواع والألوان المختلفة، والبقوليات / الفاصوليا.  	•

فاكهة.  	•

الحبــوب ) الحبــوب (، معظمهــا مــن الحبــوب الكاملــة و / أو أصنــاف عاليــة مــن أليــاف الحبــوب مثــل الخبــز والحبــوب  	•

والأرز والمعكرونــة وعصيــدة مــن دقيــق الــذرة والكســكسى والشــوفان والكينــوا والشــعير. 

•	 اللحوم والدواجن الخالية من الدهون والأسماك والبيض والمكسرات والبذور والبقوليات / الفاصوليا. 

اللبن والزبادى والجبن، أو بدائلها.  	•

شرب الكثير من الماء.  	•

شرب الكثير من السوائل الدافئة والمشروبات التى تحتوى على فيتامين سى وتقوى المناعة.  	•

تجنب ما يلى:

الحــد مــن تنــاول الأطعمــة التــى تحتــوى عــى الدهــون المشــبعة والملــح المضــاف والســكريات المضافــة مثــل البســكويت  	•

ــس  ــق البطاط ــة ورقائ ــة المقلي ــزا والأطعم ــارى والبيت ــر التج ــة والبرج ــوم المصنع ــر واللح ــات والفطائ ــك والمعجن والكع

وغيرهــا مــن الوجبــات الخفيفــة الســكرية أو اللذيــذة. 

التدخين.  	•

تعليمات ارتداء الكمامة
نظفّ يديك قبل أن تردى الكمامة، وقبل خلعها وبعده.  	•

تأكد من أنها تغطى أنفك وفمك وذقنك.  	•

•	 عندمــا تخلــع الكمامــة، احفظهــا فى كيــس بلاســتيكى نظيــف، واحــرص يوميــا عــى غســلها إذا كانــت كمامــة قماشــية أو 

التخلــص منهــا فى صنــدوق النفايــات إذا كانــت كمامــة طبيــة. 

•	 تزويد الأطفال بمعقّمات الأيدى فى حال ذهابهم إلى المدرسة. 

•	 لا ينبغى ارتداء الكمامة الطبية مرة أخرى بعد لمسها أو خلعها. 

•	 لا ينبغــى أن ترتــدى كمامــة أثنــاء ممارســة النشــاط البــدنى البالــغ الشــدة لأن ذلــك قــد يضعــف قدرتــك عــى التنفــس، 

ومهــا كانــت شــدة النشــاط البــدنى الــذى تمارســه، حافــظ عــى مســافة لا تقــل عــن مــر واحــد مــن الآخريــن، وإذا 

كنــت فى مــكان مغلــق، تأكــد مــن أنــه يحظــى بتهويــة جيــدة . 
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 التأقلم مع استمرار وجود جائحة كورونا
التأقلــم مــع إســتمرار وجــود جائحــة كورونــا: مثــل عــدم الســام بالأيــدى والإكتفــاء بالتحيــة عــن بعــد / الإلتــزام بالتباعد  	•

الإجتماعــى / الحــرص عــى اســتخدام المطهــرات وتعقيــم الأيــدى بإســتمرار / عقــد المناســبات الإجتماعيــة كالأفــراح فى 

الأماكــن المفتوحــة. 

تغيير فى نظم التعليم: عن طريق إستخدام التعليم عن بعُد وإستخدام منصات التعليم الإلكترونى.  	•

تغيير فى نظم العمل: العمل من المنزل عن طريق إستخدام جروبات الواتس، برنامج زووم.  	•

تغيير فى التسوق: الإتجاه إلى التسوق الإلكترونى وخدمة التوصيل إلى المنازل.  	•

نصائح طبية بشأن فيروس كورونا المستجد – لتصحيح المفاهيم المغلوطة

إدخال مبيض أو أى معقم آخر إلى جسمك لن يحميك من مرض كوفيد-19 وقد ينطوى على خطورة كبيرة.  	•

شبكات الجيل الخامس اللاسلكية 5G لا تنشر عدوى كوفيد-19.  	•

ليس بمقدور الفيروسات التنقل عبر الموجات اللاسلكية أو شبكات الهاتف المحمول.  	•

البرد والثلج لايكمن أ يقتلا فيروس كورونا المستجد.  	•

الماء أو السباحة لا ينقلان فيروس كوفيد-19.  	•

الإستحمام بالماء الساخن لا يقى من مرض فيروس كورونا.  	•

لا يمكن أن ينتقل فيروس كورونا عن طريق لدغات البعوض.  	•

يمكن أن ينتقل فيروس كوفيد-19 فى المناطق التى يكون المناخ فيها حاراً ورطباً.  	•

•	 التعــرض للشــمس أو لدرجــات حــرارة أعلى مــن 25 درجة مئوية لا يقيك من الإصابة بمرض فــروس كورونا ) كوفيد- 19(. 

•	 لا يمكن إرتداء الكمامة أثناء ممارسة الرياضة. 

•	 إضافة الفلفل إلى حسائك أو إلى أطعمة أخرى لا يقى من الإصابة بمرض كوفيد-19 ولا يعالجه. 

•	 يساعد تناول الثوم فى الوقاية من العدوى بفيروس كورونا المستجد. 

•	 تعاطى الكحول لا يحميك من الإصابة بكوفيد-19 وقد يضر بصحتك. 

•	 مرض فيروس كورونا )كوفيد-19( يسببه فيروس وليس بكتيريا. 

ــمّ  ــون أو نقــص الأكســجين، إذا ت ــانى أكســيد الكرب ــة لا يســبب التســمم بث ــة لفــرة طويل ــات الطبي •	 إســتخدام الكمام

إرتداؤهــا عــى النحــو الســليم. 

وسائل التواصل مع الجهات الداعمة
ــرد الإلى ر تطبيــق » واتســاب« للــرد عــى الاستفســارات  خصصــت وزارة الصحــة: رقــم )105( كــا أطلقــت خدمــة ال 	•

الخاصــة بفــروس كورونــا المســتجد »كوفيــد-19« بمجــرد أن يتــم حفــظ الرقــم 01553105105 ضمــن جهــات الإتصــال 

عــى الهاتــف المحمــول أول الدخــول إلى ذلــك الرابــط https://wa. me/201553105105 ثــم إرســال كلمــة Hi فى رســالة 

عــى التطبيــق » الواتســاب«. 

الإبلاغ عن شائعات فيروس كورونا: 01155508851 / 01155508681 .  	•

الإبلاغ عن حالات إصابات كورونا: 15469 .  	•
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محافظــة القاهــرة: تخصيــص الخــط الســاخن 15469 للإبــاغ عــن حــالات الإصابــة بفــروس كورونــا، وكذلــك متابعــة  	•

ــا.  ــروس كورون ــن ف ــه بشــأن العــاج م ــن علي استفســارات وشــكاوى المواطن

محافظــة الجيــزة: تخصيــص خــط ســاخن يتــم تفعيلــه عــى مــدار ال 24 ســاعة لمتابعــة استفســارات وشــكاوى المواطنــن  	•

ــزة و 35714170  ــام 114 الخاصــة بمحافظــة الجي ــص أرق ــم تخصي ــث ت ــا، حي ــه بشــأن العــاج مــن فــروس كورون علي

الخــاص بمديريــة الشــئون الصحيــة بالجيــزة وذلــك للتســهيل عــى المواطنــن. 

ــا أو  ــروس كورون ــة بف ــالات الإصاب ــن ح ــاغ ع ــون ) 01555573040 ( للإب ــم تليف ــص رق ــة: تخصي ــة القليوبي محافظ 	•

ــة.  ــة تام ــة بسري ــالات المصاب ــع الح ــتعامل م ــى س ــم الطب ــة أن الطاق ــتباه، موضح الإش

محافظــة الأقــر: تخصيــص الخــط الســاخن ) 01020377777 ( ويعمــل عــى مــدار ال 24 ســاعة طــوال أيــام الأســبوع  	•

لتلقــى كافــة استفســارات وشــكاوى المواطنــن عليــه بشــأن العــاج مــن فــروس كورونــا. 

ــا  ــروس كورون ــن واستفســاراتهم حــول ف ــة شــكاوى المواطن ــص خــط ســاخن 15573 لمتابع ــة: تخصي محافظــة الغربي 	•

المســتجد، حيــث يــأتى إطــاق الخــط الســاخن ضمــن سلســة الإجــراءات الإحترازيــة التــى تقــوم بهــا المحافظــة للحــد مــن 

إنتشــار الفــروس. 

محافظــة مطــروح: تخصيــص خــط ســاخن للــرد عــى أى إستفســارات أو تســاؤلات أو بلاغــات خاصــة بفــروس كورونــا،  	•

وذلــك عــى الخــط الســاخن 114 أو خــط تليفــون 0464933158 أو 0464943692، وإســتقبالها مــن خــال غرفــة أزمــات 

وعمليــات ديــوان عــام المحافظــة بحضــور منــدوب مــن مديريــة الصحــة عــى مــدار 24 ســاعة للــرد عــى الاستفســارات 

المتعلقــة بالفــروس. 

محافظــة بورســعيد: تدشــن خــط ســاخن برقــم 01201461916 وغرفــة عمليــات المحافظــة عــى رقــم 0663222945  	•

ــا.  لتلقــى الشــكاوى والبلاغــات الخاصــة بفــروس كورون

محافظــة الفيــوم: تدشــن خــط ســاخن برقــم 114/0842168043 لتلقــى الشــكاوى والبلاغــات الخاصــة بفــروس كورونــا.  	•

محافظة المنيا: تدشين خط ساخن برقم 114/0862342200 لتلقى الشكاوى والبلاغات الخاصة بفيروس كورونا.  	•

محافظــة أســيوط: تدشــن خــط ســاخن برقــم 114/0882135858 لتلقــى الشــكاوى والبلاغــات الخاصــة بفــروس كورونا.  	•
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 قامــت المنظــات الأهليــة بــدور هــام فى إحتــواء أزمــة كوفيــد-19 مــا يســتلزم توثيــق جهودهــم التــى تكاملــت مــع 

الجهــود الحكوميــة؛ وفيــا يــى محــاور استرشــادية لتوثيــق الجهــود:

أولً: البيانات الأساسية
اسم الجمعية 	•

رقم الاشهار 	•

سنة الاشهار 	•

العنوان تفصيلا... يذكر به الحي والمنطقة 	•

النشاط الرئيس 	•

الأنشطة الأخرى 	•

عدد العاملين في الجمعية 	•

المؤهلات الدراسية للعاملين 	•

عدد المتطوعين ان وجد 	•

مدى التشبيك مع جمعيات أخرى ان وجد 	•

عدد المترددين 	•

عدد المستفيدين ماديا 	•

ثانيًا: الخصائص العامة للمستفيدين
النوع /ذكر /أنثى... يذكر العدد لكل منهما 	•

من المنطقة 	•

من مناطق أخرى... تذكر هذه المناطق 	•

الخصائص المهنية للمستفيدين 	•

من العمالة غير الرسمية 	•

صغار الموظفين 	•

عمال المنازل 	•

مسنين 	•

من ذوي الإعاقة 	•

المطلقات 	•

الأرامل 	•

المعنفات 	•
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ثالثًا: نوع المساعدات المقدمة
عينية 	•

مادية 	•

الاثنين معا 	•

استشارات 	•

رفع وعى 	•

رابعًا: الأنشطة الممارسة أثناء الجائحة
ويتم ذكر الآتي:

مدى استمرارية الأنشطة التقليدية 	•

مدى ظهور أنماط جديدة من الاحتياجات 	•

مدى ظهور فئات جديدة من طالبي المساعدة 	•

مدى ظهور تحديات على أرض الواقع 	•

كيفية التغلب عليها 	•

تقديم مقترح برؤية مستقبلية للتعامل مع تداعيات الجائحة 	•

إضافات أخرى.  	•
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•	https://arabic. cnn. com/middle-east/article/2021/01/22/women-egypt-law-female-genital-mutilation

•	https://www. dar-alifta. org/AR/Viewstatement. aspx?sec=media&ID=4006

مصر تعاقدت على جرعات لقاح كورونا تكفي 20 مليون شخص، 11 ديسمبر2020 	•

•	https://arabic. cnn. com/middle-east/article/2020/12/11/egypt-coronavirus-vaccine-20-million

مصر تتعاقد على 100 مليون جرعة من لقاح »كورونا، 3 يناير 2021 	•

•	https://www. alarabiya. net/aswaq/economy/2021/01/03

في جميع أنحاء مصر السيسى يصدر توجيهات بشأن لقاح كورونا، 3 يناير 2021 	•
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الصحة تطلق الموقع الإلكتروني للحصول على لقاح كورونا الأسبوع المقبل، جريدة الوطن، 31 يناير 2021 	•

•	Danil Bochkov, Great Power Competition and the COVID-19 Vaccine Race, January 29, 2021

•	https://thediplomat. com/2021/01/great-power-competition-and-the-covid-19-vaccine-race

•	https://news. un. org/ar/story/2020/07/1058731
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