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 تــيقذي

 انًرأة انًصريت: نًحت تبريخيت

يع سددالإاحددوالإجدد نل لإلإسيددالإلملسددولإهاددللإلددؾلإن ،ددا لإلش،ددو لإ  عسليددالإن  شلإىفددلإىنلأسوسدديعددالإنسادددو لإلددؾلإن عشردد لإ
عسليددالإن  شسيددالإ لإلإىفعددوفلإفددلإس لسدد هدلإ سصن  شسيددالإسنسدد انل ،ولإعلددىلإلذددوصرالإن عشردد لإن إذدد هلإسلدداهلإ عددان  لإس  ليلددل.لإ

لإ فعلإلدي  ،و.لإلإفىعشر لإلوملإسلحؾصلإلؽلإلحوسصلإن  شسيالإسش يػلإفعوفلإلإى،يقللإهلسيالإعؽلإ سصلإن  جل لإف

ولإلح سعيددالإنل دداقلإا ن ددالإن قدد  لإساردد لإ قزددويلإن  ددىلدددي  ،ولإن ظؾيلددالإلإىس قددالإنص إظددنلإن ش،زددالإن شدددو يالإفدد
  سدي لإن اس دالإن عرد يالإنص دإكلإ  دػلإ زد سصدلإ حداتملإن سح سدعلإلإىفعشدالولإجداهلإعلإعلدىلإفدلإط ح ،ولإضد سصنقلإن  قدام.

  خد ي لإن قدو  قلإخهاردو يوقلإلإ1832ن اس ا لإسصوحإللإض سصدلإ عليؼلإن س هدلإف اذئنلإ"لاصسالإن سؾ انق"لإعدوملإ خالالإ
لمدددللإعلإعإدددا لإسصفوعدددالإلإ-ن دددؾ  دو.لإسادددالإ عدددؼلإ إشدددىلإعدددا لإلدددؽلإن علسدددوملإسن سة ددد يؽلإن سرددد ييؽلإلدددؽلإ عدددودلإن  شدددؾي لإ

قوعادلإن ن عسل لإف وانلإ عؾ ،ؼلإ سمو الإلإىفحق،ولإبازيالإ ح ي لإن س هدلإسن سظو إالإج عليس،ولإسلإلإ-لإساوسؼلإهليؽلإهلإن ظ،ظوسلإ
لإو1خن س هد.لإن ش،ؾضلإ  سضوعن س رللإ  لسيالإلإىن ج سوعلإىن ؾعجدؾصلإلإن  ىلإاولنلإعلي،وة  يالإن 

 لإرسدولإركدللإن ش،دؾضلإ دو سح سعلإلؽلإهجلازيالإن  عليؼلإلإفىلإلذ لإن س حلاسوااقلإن س هدلإلؽلإاوحيالإها ه لإفقالإسلإ
ج زلإ سصلإن س هدلإن سر يالإلإرذ ػن سؤ س نقلإن اس يا.لإلإىفلإ ،وفلإلذوصر ح يػلإن ش،زالإن شدو يالإلؽلإا لإفى عإنلإ سصنًلإ

لإسيوسدد ن قزددويولإن ؾطشيددا لإحيددملإسددعنلإن سدد هدلإ   سددي لإهحددفن لإسيوسدديالإ ددانفعلإعددؽلإازددويولو لإفشذدد لإهسفلإحددف لإلإفددى
لإن شددددو  سادددالإطو دددالإن  حدددو لإلإ.1942"لإعدددوملإن دددؾطش لإن شددددو  "ن حدددو لإن شددددوملإن سرددد يوق"لإ دددؼلإ"ن حدددف لإلإنسدددؼ حدددنلإ

فددىلإلإن  رددؾينفددىلإحدد لإن لإفددى زدد سصدلإ عدداتللإاددواؾ لإن ا خو ددوقلإ وشدد  نعلإن شددوملإلددعلإن  جددوفلإلإ1947لإعددوملإن سرد ولإ
ايدوملإلإفدىلإهعقدو عزدؾيالإن سحدو  لإن شيوجيدا.لإسلإلش،دولإ لإسض سصدلإه لإيكؾ لإ لسد هدلإجسيدعلإن حقدؾللإن ديوسديالإسلإن ا خو وق
سدو قلإاشوعدالإ د  لإح لدو لإلإعلىلإلشحلإن س هدلإحقؾا،ولإن ديوسديالإن  وللدا لإحيدملإ1956اصلإ س ؾصلإلإ1952 ؾصدلإتؾ يؾلإ

لإولإ2خ.ن سح سع ن س هدلإلؽلإلذ لإن حقؾللإت شوفىلإلعلإاؾنعالإن ايسق نطيا لإناظ اوًلإلؽلإه لإن س هدلإجفملإلؽلإن  يو لإ

 لإ  لإه لإن  غيددد نقلإن ج سوعيدددالإلشدددذلإ  دددػلإن ؾادددنحردددلنلإعلي،دددولإن سددد هدلإلإن  دددىسبدددو  مؼلإلدددؽلإن سكوسدددالإن عاتدددادلإ
قؾ لإنلأاي دلإلؽلإن ق  لإن عذ يؽلإه قلإ  ىلإع،ؾصلإ يدوصنقلإسن حولدوقلإن علإفىلإن سر ولإلإسح سعن ش،الولإلإن  ىسن ديوسيالإ

حردلنلإعلي،دو.لإسادالإسدوعالإعلدىلإنا ذدوصلإلإن  دىن سح سعلإس ؤ  لإسلإوًلإعلىلإن سكوسدالإلإفىف  يالإ قلللإلؽلإسضعلإن س هدلإ
لإن حيدودلإن ج سوعيدالإسن ديوسديا لإفدىالإن سد هدلإنس حو الإف يد لإلدؽلإن شددوملإ دل لإحيدملإ  نجعدنلإلددولسلإهلإن ة  لإلذنلإن  يوصلإ
لحدوفلإلإفدىهج يدنلإلإن  دى لإسيؤرالإعلىلإ  ػلإلولإ ؾصلنلإ  يللإ عضلإن اصنسدوقلإ،ولإن سذ سعاحقؾا لإلسوصس ،وسضعةنلإ
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علدىلإلدد ؾهلإن  علديؼلإسن عسدللإسلدد ؾهلإن سذدوصرالإ  دىلإعداملإلإن شددو  نساحدوزلإلإىحيملإهصجعدنلإن اخةدوضلإفدلإ و3خن س هدلإ
ىلإعداملإنت سدوفلإصدؾصلإن سددوسندلإ يس دالإ  دىلإسجان لإن س هد لإسإ لإىسللإسعاملإ حؾيلللإ  ىلإايسالإصنسخالإفسضؾالإلة،ؾملإن ع
ن  قو يددالإسصددؾصلإلإسددظؾدن ج سوعيددا.لإلددذنلإ وسضددوفالإ  ددىلإه لإ ،سدديألإ سصلإن سدد هدلإاددو علإلددؽلإن سكواددالإن حيددودلإنلأسدد يالإسلإ

لإ ة ضلإعلي،و.لإن  ىن  سييفلإ

سن عذد يؽلإجدداهقلإ  عدو ىلإصدديحوقلإجدافعلإن سدد هدلإ ل سددػلإ حقؾا،ددو لإلإن حددو هسلدؽلإن س حدملإهاددللإلدعلإجانيددالإن قد  لإ
 ناللإن سح سع.لإسباهقلإج،ؾ لإحميمالإلإلكوا ،و سكش،ولإلؽلإ  إوقلإلإىو لإ للإلؽلإنسلكواوقلإسن قاصنقلإن   شغ لإ  ي،ولإركيسن

احؾلإن ش،ؾضلإج،ولإس سكيش،ولإ يسواوًلإ   لإ شسيالإن سح سعلإس ظؾي  لإ لإلإسن دعىعلىلإط ي لإ حاتملإس ظؾي لإسضعلإن س هدلإ
ن عاتدالإلدؽلإن  ةوايدوقلإن اس يدالإعلدىلإضد سصدلإ سكديؽلإيسكؽلإه لإت حق لإ س لإلذوصرالإ يحوجيدالإلدؽلإن سد هد.لإلكدذنلإاردنلإ

لدؽلإلإلدىن س هدلإسلذوصر ،ولإن  وللالإفىلإجسيعلإجؾناالإن حيدودلإ سدولإفدىلإ  دػلإعسليدالإصدشعلإن قد نصلإسبلدؾالإلؾنادعلإن ددلظا لإ
لإلإو4خنلألؾصلإنلأسوسيالإ  حقي لإن سدوسندلإسن  شسيالإسن د م.

هسلإلإىن  سدسيولإن اناليالإسؾنملإعلىلإن سدد ؾهلإسبشوملإعليللإهصإحنلإازويولإن س هدلإ سمللإهس ؾيالإعلىلإهجشادلإن قزو
علددىلإلددد ؾهلإن سشغسددوقلإميدد لإن حكؾليددالإعلددىلإحددالإسددؾنم لإسنسدد ،افنلإروفددالإن ح،ددؾ لإ سكدديؽلإن سدد هدلإسيوسدديوًلإسنا رددو يوًلإ

لإ ذد يعىسنج سوعيوً لإسن عسللإلؽلإهجللإن قزوملإعلىلإروفالإلغول لإن  سييفلإضالإن س هد لإ وسضوفالإ  ىلإ حقي لإ صد الإ
وصددالإج،ددولإفدىلإروفددالإن سحددو ق لإفزددً لإعددؽلإن خدو لإ جدد نمنقلإج،ددا لإ غييدد لإن قدديؼلإسن سةددوليؼلإفيسدولإيخددصلإنلأسضددوعلإن خ

لإن سح سعيالإن سؤ  دلإسلإوًلإعلىلإن س هدلإس ةعيللإ سصلو.
شػلإه لإن ح،ؾ لإن سإذس الإ  ظؾي لإسضعلإسلكواالإن س هدلإس ةعيللإ سصلولإرذ يػلإفىلإ شسيالإلح سع،و؛لإه هلإ  ىلإلإ 

لأ سنصلإن ج سوعيددالإسن ا رددو يالإ لسدد هدلإن سردد يا لإس  ددؽلإ جددالإسه لإ حددانتلإ غييدد نقلإجذصيددالإعلددىلإلزددسؾ لإسشددكللإن
 دو حقؾللإن  دىلإرةل،دولإ ،دولإن قدواؾ ىلإسلداهلإ سكيش،دولإلدؽلإلإ- كوفالإفئو ،و-ا ؾا لإسا  لللإسا ةحصلإلاهلإنس ةو دلإن س هدلإ

نسدد غ فلإلددذ لإن حقددؾللإفددىلإ شغدديؼلإس حددديؽلإحيو ،ددولإنلأسدد يالإسن عسليدداىلإسلددللإنسدد ظوعنلإن ديوسددوقلإن انعسددالإ ؾضددعلإ
ن س هدلإس سكيش،ولإلؽلإلدواا ،ولإفىلإحسويالإحقؾا،ولإسن حرؾفلإعلي،وىلإهملإه لإلشوعلإلؽلإن سعؾاوقلإلولإيحالإلؽلإن س ةو دلإ
ج،ذ لإن حقؾللإسؾنملإلعؾاوقلإاواؾايا لإ سعشىلإسجؾ لإ غ نقلإاواؾايالإفيسولإصاصلإلؽلإ ذ يعوقلإساؾنايؽلإ حسوت ،ولإ حيدملإ

 قد لإلإفىن مقدون حولدوقلإسهف دوصلإلدد سادلإلدؽلإن سدؾصستلإلإت ؼلإنس غ  ،ولإ عداملإ سكيش،دو لإهملإلعؾادوقلإ قوفيدالإ ذد سللإعلدى
حو  لإهلوملإ سكيؽلإن س هدلإلؽلإحقؾا،ولإس حالإلؽلإااص ،ولإعلىلإن سذوصرالإن سح سعيالإىلإهملإلعؾادوقلإ ن يدالإل  إظدالإجشغد دلإ

لإن س هدلإ ذن ،ولإسعاملإسعي،ولإ لسظو إالإ حقؾا،ولإهسلإ سومدلإنس خانملإلذ لإن حقؾل.
لإن  ددىصصدالإلذدك قلإسنح يوجددوقلإن سد هد لإسن  عد  لإعلدىلإن عقإدوقلإلإس ل حقد لإلدؽلإ لدػلإن  ددوك قلإرددو لإ جدالإلدؽ

يددددسحلإ و  ذددد لإعدددؽلإ ددد  ي لإن سؾصس دددوقلإن مقوفيدددالإلإ قدددوفىلإنج سدددوعى لإس حليدددللإ لدددػلإن سذدددك قلإلدددؽلإلشغدددؾصلإ ؾنج،،دددو
لإ ن سح سعلإهسلإ  إوقلإلؾي ،ولإسريوا،واالإ د،ؼلإفىلإ ححيؼلإ سصلإن س هدلإفىلإ شسيالإلإن  ىسن سعؾاوقلإن ج سوعيالإسن قواؾايالإ

 لإ حرؾفلإعلىلإحقؾا،و.سن
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 نهذراست ًانًُهج الإطبر

 

 الهجف مؼ الجراسة 

 ،ا لإ  ىلإلإن  ىل حلالإهسوسيالإلؽلإعسللإن سك الإلإن ج سوع سالإن ذكوسهلإن ؾنص دلإسإازوع،ولإ ل حليللإ صنلإ عا
ميدد لإاددو صلإعلددىلإلإرد هلإن سلددوزنفلإن سح سددعلإلإن  دىصددؾصدلإلؤشد نقلإ عكدد لإنسشددكو يوقلإلإفددى عدو دلإ ا ددوذلإلددذ لإن ذدكوسهلإ

تهدجف هدحا الجراسدة إلدى التعدخف  عؾللإحردؾفلإن سد هدلإن سرد يالإعلدىلإحقؾا،دولإن سخ لةدا.لإ دذنلإلإسن  ىلع،و لإلإن  عولل
تدببها وتؤثخ برفة عامة عمدى أواداا السدخأة  التىعمى طبضعة الذكاوى الؽاردة وأكثخها تكخاراً وتحمضل العؽامل 

 السرخية.
 ؼ هحا الهجف عجة أهجاف فخعضة، وهى:عويشبثق 
لإ خرو صلإن ايسؾج نفيالإسن ج سوعيالإ لذوتيوق.لإن  ع  لإعلىلإن -1
  حاتالإاؾعيالإن ذكوسهلإن ؾنص دلإسهتم لولإ   نصنً لإسع ا ،ولإ خرو صلإن ذوتيوق.لإ -2

  ؾزيعلإن ذكوسهلإعلىلإن سحوفغوقلإن سخ لةالإ ل ع  لإعلىلإع ا ،ولإ و إيئالإن سحليا. -3

 ياو./لإلحوفغوقلإحاس يالإسها هلإحز لإسبح هلإلإاإلىخلإ اليسى حليللإن ذكوسهلإعلىلإهسوسلإ -4

لدداهلإن ص إددوقلإن قددو ؼلإفيسددولإجدديؽلإ عددضلإن شؾعيددوقلإن سخ لةددالإ لذددكوسهلإخلمددللإنص إددوقلإشددكوسهلإنلأحددؾنفلإ -5
 ن سي نتو.لإفىن ذخريالإ كللإلؽلإن عش لإضالإن س هدلإهسلإح لوا،ولإلؽلإحق،ولإ

 ن  ع  لإعلىلإن ح،ؾ لإن سإذس الإلؽلإاِإللإن سك الإ سؾنج،الإلذ لإن سذك ق. -6

 أسمؽب الجراسة 

لإن  سى ذقيللإلإ– د خاملإهسلؾ لإ حليللإن سزسؾ لإلإن  ىصنسوقلإن  حليليالإن سقوصاالإن اضسؽلإلذ لإن اصنسالإلإ اال
  ددىلإ،ددا لإ لإلإ س  ددػلإ لؾصددؾفلإ  ددىلإنسدد ا  قلإلحددا دلإلددؽلإلح ددؾهلإن ذددكوسهلإ ظ يقددالإلؾضددؾعيالإلشغسددالإ–سن  يةددى

لددؽلإسلددذنلإن سدد ؾهلإلإ.  دىلإ ةددي لإلددولإادالإ ردللإ  يددللإلدؽلإا دو  لإدددعىن سلإع او دللإن س انالدالإلإاسددنن سزدسؾ لإس صلإلإصوا إدن
لإعلسيدا سكدؽلإلدؽلإن اادالإسن سؾضدؾعيالإن يلإذهن دلإ لسزدسؾ لإلإن  سدىؽلإ لكواوقلإن  حليللإفذلإجيس  ىلإجاس لإن  تلإن  حليللإ 

فقددالإنع سددالإلإسبشددوملإعليدللإ.و5خن  حليددللدذنلإت ؾصددللإ  ي،ددولإلإن  دى  ديحلإ دد نملإن إيواددوقلإلإن  ددىلإةددىن  يسبديؽلإ لكواددوقلإن  حليدللإ
ن ذدكوسهلإسن ظلإدوق لإلإعلؾلوقلإن ؾنص دلإفىلإرللإلؽلإنسد سوص ىلس لإن  يةىسضعلإنس سوصدلإ حليللإن سزسؾ لإعلىلإن  حليللإ

 ددحللإفيدللإن ذدوتيوقلإلؾضدؾعلإن ذدكؾهلإهسلإن ظلدالإلإ حفملإن سخرصلإ سزدسؾ لإن ذدكؾه لإسن دذهسعلىلإنلأاصلإفىلإن

لإ.جشةد،و
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لإ
 عضشة الجراسة 

سف سعددللإلإن س ردفهلإ  دللإلددؽلإن سك دالإلإ2009عذددؾن يالإطإقيدالإلدؽلإن ذدكوسهلإن ددؾنص دلإاد فلإعدوملإ دؼلإسدحالإعيشدالإ
لإإطددوصت سزددسؾ لإعلددىلإاوعددادلإن إيواددوقن ف عددوً.لإسنع سددالإ رددسيؼلإعيشددالإ حليددللإلإ26إلددعلإعددا لولإتلإسن  ددىحوفغددوقلإ و س

لإن  دى دؼلإنسد إعو لإن ذدكوسهلإلإ لإعلسدولإ  ادلعيشدالإنح سو يدالإلسملدالإ دذ ػلإنسطدوصن لإبذ ػلإ  ؾ لإ لإسلإ لذكوسهلإن سقالالإ لسك ا
 لألؾلدددالإسن ظةؾ دددا لإلإن قدددؾل سحلددد لإ دددؼلإ حؾيل،دددولإ  دددىلإج،دددوقلإهاددد هلإلمدددللإن لإسن  دددى قدددعلإادددوصذلإنا ردددوصلإن سك دددا لإ

لإ653:سددحالإن عيشددالإلإفددى ددؼلإن ع سددو لإعليدللإلإن ددذهنسطددوصلإن عدوملإححددؼلإ حقددؾللإنسادددو .لإسادالإجلددعلإلإن قددؾلىسن سحلد لإ
نسد خالنلإ ددحالإن عيشدالإفقدالإجلدعلإححدؼلإلإن  دىولإ رشيةوً.لإسسفقوًلإ لسعو  الإنسحردو يالإ26)شكؾهلإسطلالإلؾزعالإعلىلإ

ادالإ لإ  دؾنف لإروفدالإلإن  دى لإرسدولإ دؼلإسدحالإعيشدالإجاتلدالإ لحدو قلإؽى وطمباً شك 3185ازعنلإ ل حليللإلإن  ىن ذكوسهلإ
 شؾعيددوقلإن سخ لةدالإ%لإلددؽلإححدؼلإن عيشددالإنلأسوسديالإعلددىلإلدد ؾهلإردللإ رددشي لإلدؽلإن  رددشيةوقلإ20جيواو ،دولإاداصقلإ لإ

 ن ذكوسه.

  ؾزيعلإن عيشالإعلىلإن سحوفغوقلإن سخ لةا:لإن  و ىن حاسفلإيؾضحلإسلإ
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 (2) رقػ ججولال 
 تؽزيع عضشة الجراسة طبقاً لمسحافعة

 السئؽيةالشدبة  العجد السحافعة

 27.9 579 هت ؾب لإ6/لإحلؾن لإ/لإلإن قول د

 6.7 138 ن حيفد

 5.4 112 ن ةيؾم

 4.2 87 شسوفلإسيشوم

 4.1 85 تة لإن ذيخ

 3.8 79 ن اا،ليا

 3.6 75 ن قليؾبيا

 3.6 74 هسؾن 

 3.3 69 ن إحي د

 3.1 65 ن سشؾفيا

 3.1 64 ن غ بيا

 2.9 60 نسسكشاصيا

 2.8 59 جشؾ لإسيشوم

 2.7 57 ن حاتالإن ؾن و

 2.6 53 اشو

 2.5 52  ليوق

 2.5 52 ن سشيو

 2.2 45 ن ذ ايا

 2.1 43 سؾيفلإجش 

 1.8 38 جؾصسعيا

 1.7 35 هسيؾق

 1.7 35 نلأار 

 1.5 31 سؾلوذ

 1.2 25 ن دؾي 

 1.2 24 لظ سا

 211 3185 الإجسالي
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 أداة الجراسة    

لإعلىلإادسيؽ:لإنش سلنلإن  ى حليللإن إيواوقلإعلىلإنس سوصدلإ حليللإن سزسؾ لإلإفىنع ساقلإن اصنسالإ

 انقسى الأول: 

يخلإ لقي،ددو لإسسدديلالإن  قدداملإج،ددو لإسن ح،ددوقلإ لإس ددوصلإاؾعيددالإن ذددكؾهلإلإعلددىلإسيذدد سللإ:لمذددكؽى  الذددكميالجانددب  -أ
لإسطإيعالإن ذكؾهلإس رشية،و.لإ راصلإن سع فالإ و سك ا لإسل و ذكؾهلإلإ،ون دوج لإن  قاملإ  ي

ن دددددؽ لإن حو ددددالإن  عليسيددددا لإن حو ددددالإلإ  لذددددوتيالإكشيادددددن إيئددددالإن لإس  زددددسؽلإ:الذدددداكضةالخاصددددة ببضانددددات ال -ب
لإ.هسلإنلأف ن لإن سذكؾلإلش،ؼلإن حو الإن س،شيا لإلراصلإن اال لإن ح،الإ عا لإنلأجشوملإن ج سوعيا 

 :انثبًَانقسى 

لإجلغددنلإسددإعالإلحددوسصلإىسن  ددلإ لذددكاوى لأنسدداط الإالسحدداور الخئضدددضةزددسؽلإسي لإ:لمذددكؽى  السؽاددؽعىالجانددب 
لإ:تو  و ى

 .لإن ذكوسهلإن قزو يالإ
 .ن ذكوسهلإن ج سوعيا 

 ن عسلشكوسهلإ. 

 نلأسصنللإن ساايا.ن ؾ و  لإسلإشكوسهلإ 

 .ن ذكوسهلإنس نصيا 

 . ازويولإن عش 

 لإن ذخريا.لإن ح يوجوقسلإلإن ظلإوق

 دؼلإ ردشية،ولإلدؽلإلإن  دى سمدللإنلأف دوصلإن س زدسشالإلإفخعضدةهاد هلإسلإلإفئات رئضددضةنلأاسوقلإ لػلإساالإنااصجنلإ حنلإ
 دذنلإفدإ لإعدا لولإادالإلإ؛رسدولإسص قلإ و ذدكؾهلإلإصصدالوس حداصلإنسشدوصدلإ  دىلإه لإن ةئدوقلإن ة عيدالإ دؼلإلإ.ن ذكوسهلإلإا فلإعيشا

ا،ويالإن ةئوقلإن ة عيالإ  للإفئالإص يديالإ  زسيؽلإلولإلإفى لإرسولإسضعنلإفئالإها هلإخ ذر ولإ ةوسقلإ حنلإرللإفئالإص يديا
سهلإسلداهلإسصس لددولإو.لإسلددؽلإاد فلإلددذ لإن ةئدوقلإن سخ لةددالإتد ؼلإن  ذدد لإعدؽلإن حؾناددالإن سخ لةدالإ لذددكلددؽلإجيوادوقلإ دؼلإتد  

لإعددا لإلدددؽلإنلأ عدددو لإفدددى لذددكوسهلإن   يدددديالإلإنلأاسددوقسادددالإ ددؼلإ  جسدددالإلدددذ لإلإ.ريفلددولإعلدددىلإشددكوسهلإهسلإطلإدددوقلإ عيش،ددوس  لإ
لإ–ن داعوسهلإن ساايدالإلإ–نس نصيدالإلإن قزدويولإ–ن عسدللإلإ– لإسلى:لإنلأحؾنفلإن ذخريالإنس سوصدلإ حليللإن سزسؾ لإ زسش ،ولإ
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ن   ليشددوقلإلإ–نسسددكو لإلإ–ن رددحالإلإ-لإن ج سددوعىن زددسو لإلإ–نلأسصنللإن ساايددالإلإ– شةيددذلإنلأحكددوملإلإ–ن دداعوسهلإن حشو يددالإ
لإ.ن ح يوجوقلإسن ظلإوقلإ-ولإن سؤسدى/لإلإن سح سعىن عش لإخنلأس هلإ/لإلإ–ن سذك قلإن إيئيالإلإ–ن  عليؼلإلإ–سن سعوشوقلإ

عان لإ  يللإ ع يفلإج لػلإنلأ عو لإن   يديالإسلولإتشاصذلإ ح ،ولإلؽلإفئدوقلإف عيدالإ  حاتدالإسن حات لإ و ذر لإهاللإاالإ ؼلإ لإ
لإن سة،ؾملإ ذكللإ اي ؛لإ حيملإيكؾ لإلشوعلإن ةوللإجيؽلإن إوحميؽلإه شوملإعسليالإ حليللإن سزسؾ .

  الجراسةثبات أداة 

 ظإيد لإنلأ ند.لإلإفدىنلأفد ن لإيحرللإعلي،ولإاة لإلإن  ىيقرالإجمإوقلإه ندلإن اصنسالإلؾلإلاهلإن  دوللإجيؽلإن اصجوقلإ
لإفددددىسص قلإلإن  دددىسادددالإه قلإصددديومالإنسددد سوصدلإ حليدددللإلزدددسؾ لإن ذدددكوسهلإجاادددالإ  دددىلإ زدددسيش،ولإن عاتدددالإلدددؽلإنلأف دددوصلإ

 ذ ػلإرو لإ جدالإلدؽلإن  حقد لإلدؽلإن ة،دؼلإن  ولدللإ إشدؾ لإلإ.للإ عا لإن ةئوقلإن   يديالإسن ة عياا  لإعشلإن ذهن ذكوسه؛لإنلأل لإ
ن ةئدوقلإلددؽلإجوادالإن قدو سيؽلإ و  حليدل.لإسادالإ سدنلإلشواذدالإروفددالإلإن سد سوصدلإس قدديسو ،ولإسنسد يعو لإ  يدللإن  ع يدفلإج،دذ 

لإ رشية،و.لإفىجشؾ لإنلأ ندلإس إو فلإسج،وقلإن شغ لإفيسولإت  لإلؽلإفئوقلإص يديالإسف عيالإ ناللإرللإُ عالإيح سللإن ا   لإ

 دؼلإ حاتدالو.لإسادالإ دؼلإلإن  دىسسج نملإ ح بالإن مإوقلإ ؼلإنا يوصلإعيشالإلؽلإن ذكوسهلإسفقدوًلإ  دللإلحدؾصلإلدؽلإن سحدوسصلإ
وسلإادإالإن  ةوللإجيؽلإن سحلليؽلإعلىلإهسوسلإحدو لإن شددإالإن سئؾيدالإ   ةدوللإحدؾفلإ ردشي لإن ةئدوقلإن   يدديالإعلدىلإاي

لإا.ادإالإعو ي% لإسلىلإلإ92,1 ؼلإن  ؾصللإ  ي،ولإلإن  ىلد ؾهلإرللإُ عالإعلىلإحاد.لإساالإجلغنلإادإالإن  ةوللإ

 خطة التحمضل الإحرائي لمبضانات   

لإ:رو  و ىن سعو حالإنسحرو يالإ لإيواوق لإناظ اوًلإلؽلإهلان لإن اصنسالإ ؼلإسضعلإاظالإ

 لإ-ن حدددانسفلإن إدددديظالإ لشؾعيدددوقلإن سخ لةدددالإلدددؽلإن ذدددكوسهلإسن ظلإدددوقلإخف  يدددالإلحسؾعدددالإلدددؽلإنسددد خ نذلإ
سن ح،وقلإهسلإنلأفد ن لإلحدللإن ذدكؾه لإ وسضدوفالإ  دىلإ لخردو صلإن ايسؾج نفيدالإسن ج سوعيدالإلإ جسوعياو
لإ.ن ش،و  لإوقلإن ؾنص دلإ لإسلؾاة،ولإوسهلإسن ظ عولللإن سك الإلعلإن ذك لإسرذ ػلإلأسلؾ لإ لذوتيوق

 ن ةئددوقلإن   يددديالإئددوقلإن سزددسؾ لإعلددىلإلددد ؾهلإن سحددوسصلإسلإحدددو لإن   دد نصنقلإسن شدددالإن سئؾيددالإ ددؾصس لإف
 .لإعلىلإحادلإسعلىلإلد ؾهلإرللإلحوفغالإن حس،ؾصيا لإ جسو  سن ة عيالإ لذكوسهلإن ؾنص دلإعلىلإلد ؾهلإ

 وقلإخلحوفغددديدددالإن حغ نفلإ يؼولأادددنجددديؽلإن ذدددكوسهلإلإفدددىنسددد خ نذلإن حدددانسفلإن س رإدددالإ ل ذددد لإعدددؽلإن ةددد سللإ
ةئو ،دددولإن   يدددديالإ ؾزيع،دددولإعلدددىلإنلأ عدددو لإن   يدددديالإ لذدددكوسهلإ ولإسلإ حددد ولإلإ–لإاإلددد لإ–حاس يدددالإلإ–حزددد يالإ
 سن ة عيا.

 وتيوقلإنس خ نذلإن حانسفلإن س رإالإ ل ذ لإعؽلإن ع االإجيؽلإن خرو صلإن ايسؾج نفيالإسن ج سوعيالإلإ لذ
 .لؽلإاوحيالإها هلإلإ  يديالإسن ة عياةئو ،ولإن  لإلؽلإاوحيا لإسنلأ عو لإن   يديالإ لذكوسهلإ
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 ردللإلدؽلإسلإلدؽلإج،دا لإنس خ نذلإن حانسفلإن س رإالإ ل ذ لإعؽلإن ع االإجديؽلإشدكوسهلإنلأحدؾنفلإن ذخرديالإ
 .لإلؽلإج،الإها هلإلإن سؾنصيمشكوسهلإن عش لإسلإ

 تبئج انذراست انتحهيهيتَ

 لإ2009 حليدللإلزدسؾ لإن ذدكوسهلإن دؾنص دلإ لسك دالإاد فلإعدوملإش دو  لإ لإوع ضلؽلإن اصنسالإلإت زسؽلإلذنلإن حفم
 ؾصدي لإ لذدكوسهلإلإ ؼلإت ظ للإ  دىارو صلإن ذوتيوق لإلولإ ؾصللإ  يللإن  حليللإلؽلإحيملإعلىلإلإؾمإ قوملإن ز لإسيإاه

لإن  ددىاددودلإو رددؾصلإن سعلإصصددا لإ وسضددوفالإ  ددىلإن سع فددالإ و سك ددالإاصطإقددولإ ظدد للإسهسددو يالإنسدد قإو ،ولإسلرددسن ظلإددوقلإ
لإن  ذد   دىلإجوادالإلشدوح لإحيدو ،ؽ لإلإفدىالؽلإيدفلإن سؾجدللإضديسهاسدوقلإن  سلإ ن سحو قلإن سخ لةالإفى ؾنجللإن ذوتيوقلإ

 لقدىلإلإذ ػتد.لإ،ؽحقدؾا حدالإلدؽلإ سد ع،ؽلإ لإن  دىالإسن ذن يدالإن ة سللإن حغ نفيالإلأاسدوقلإن ذدكوسهلإسن عؾنلدللإن سح سعيدلإعؽ
لإفدىا و  لإن اصنسالإن زؾملإعلدىلإج،دؾ لإلك دالإن ذدكوسهلإ و  عدوس لإلدعلإن ح،دوقلإن  سدسيالإسميد لإن  سدسيالإن ذد يكالإلعدللإ

لإؾنجللإن س هدلإخن ذوتياولإس سكيش،ولإلؽلإحقؾا،و. لإن  ىن  راولإ لسذك قلإ

لإ حليللإلزسؾ لإن ذكوسهلإسفقوًلإ سولإتل :لإسسؾ لإت ؼلإع ضلإن ش و  لإن سد خلرالإلؽ

لإ:لإن خرو صلإن ايسؾج نفيالإسن ج سوعيالإ لذوتيوق.هس لًإ
لإ:لإ ؾصي لإن ذكوسهلإسن ظلإوقلإن ؾنص د. وايولًإ
لإصصالإلأاسوقلإن ذكوسهلإسن ظلإوق.لإ: و موًلإ
لإكوسهلإسن ظلإوقلإس حليل،و.:لإ رشي لإن ذصن عولًإ

 جيسؽجخافضة والاجتساعضة لمذاكضاتالخرائص الأولًا: 

ا دددو  لإعدددا لإلدددؽلإلدددؽلإاددد فلإ حليدددللإلإن زدددحنلإن  دددىن اصنسدددالإ  دددىلإن ددددسوقلإن عولدددالإ لذدددوتيوقلإجيوادددوقلإلإ ذدددي 
ن عسدل لإلإ لإن حو دالإن عسليدالإسادؾعن  عليسد ن س غي نقلإلمل:لإن إيئالإن ددكشيا لإفئدوقلإن ددؽ لإن حو دالإن ج سوعيدا لإن سدد ؾهلإ

لإسفيسولإتل لإع ضلإلألؼلإلذ لإن دسوق:لإ.سلرو صلإن االلإسنسعوشا

 البضئة الدكشضة: -2

% لإلقوجللإ70.5ولإه لإهملالإن ذوتيوقلإيقسؽلإ سشوط لإحز يالإس  ػلإجشدإالإ2جيشنلإا و  لإن اصنسالإخجاسفلإصاؼلإ
 ذدكوسهلإطلدالإن سددواادلإن قزدو يا لإتلي،دولإنلإفدىلإهلإلدؤ مشدكوسلإلإ.لإسادالإ  ردفقلإهملدالشدوط لإصيةيدالإفدى%لإيقظؽلإ27.4

ن سح سعددوقلإن  يةيددالإلإفددىضددؾملإن مقوفددالإن دددو ادلإلإفددى.لإسيسكددؽلإ ةدددي لإ  ددػلإ ددو سلح ولإ1خجدداسفلإصاددؼلإلإن س  إظددالإ و عسددل
 ةدد ضلإعلددىلإن سدد هدلإن لحددؾملإ  ددىلإرإيدد لإن قإيلددالإهسلإن عو لددالإ  نلإلددولإ ع ضددنلإ سذددكلالإلددولإ دد  إكلإ حيو ،ددولإلإن  ددىسن إاسيددالإ

  حقؾا،ؽلإهسلإريةيالإن سظو إالإج،و.لإفىن  ولإن ؾع سعاملإلإنلأس يا لإلذنلإ حواالإضآ الإ عليؼلإلذ لإن ةئالإلؽلإن شدوم

لإ
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لإ

 (3) رقػ ججولال

 البضئة الدكشضة لمذاكضات
 السئؽيةالشدبة  العجد البضئة الدكشضة

 70.5 1463 حز 

 27.4 568 صيف

مي لإلإيؽ
 43 2.1 

 211 3185 الإجسالي

 الفئة العسخية -3

سددشالإحيددملإلإ39لإ–لإ30ن ةئددالإن عس يددالإلإفددىوقلإ قددعلإولإه لإهعلددىلإادددإالإ لذددوتي3ت زددحلإلددؽلإا ددو  لإن حدداسفلإصاددؼلإخ
%و.لإ22.8سدددشالإخلإ50  ددىلإهاددللإلددؽلإلإ40 قددعلإلددولإجددديؽلإلإن  ددىسلإ% لإتلي،ددولإل حلددالإلش رددد لإن عسدد لإ26جلغددنلإادددإ ،ؽلإ

لؾناددعلإلخ لةددالإخهسدد يالإلإلإفددىف دد دلإازدد لإن سدد هدلإسلسوصسدد ،ولإلأ سنصلإنج سوعيددالإل عددا دلإلإلدد س ع إدد لإلددذ لإن ة دد دلإن عس يددالإ
ادالإ ةدؾللإهحيوادوًلإاداص ،ولإعلدىلإن  غلدالإعلي،دو.لإردذ ػلإ ذدي لإن ش دو  لإ  دىلإلإلعؾادوقلإهسلإسعسلياولإلسولإيع ض،ولإ سذدك ق

سددشا لإسلددؾلإلددولإتددافعلإ  ددىلإلإ30لأاددللإلددؽلإلإ20%ولإ قددعلإهعسددوصلؽلإلددولإجدديؽلإ22ع،ددؾصلإادددإالإميدد لإاليلددالإلددؽلإن ذددوتيوقلإخ
ا دو  لإلإ قد لإعلدىلإلذدوص لإن حيدودلإنلأسد يالإسن علسيدا لإسلدذنلإلدولإس ؾضدحللإن  دىن  دوكفلإحؾفلإاسكلإشكوسهلإلدذ لإن ةئدالإ

لإن  حليللإ ةري لإفيسولإ عا.لإلإ

 (4)رقػ  ججولال                                              

لإالعسخية لمذاكضات اتالفئ
 السئؽيةالشدبة  العجد فئات الدؼ

 0.8 17 سشالإ20هاللإلؽلإ

20- 456 22.0 

30- 539 26.0 

40- 472 22.8 

50- 216 10.4 

 4.2 88 سشالإف تم 60

 13.8 286 ؽمي لإلإي

 211 3185 الإجسالي

                                                 


نً ورود انعذيذ يٍ انشكبوي عٍ طريق انبريذ أو انفبكس أو إجرافيت والاجتًبعيت )غير يبيٍ( يهحىظت: يرجع عذو بيبٌ بعض يتغيراث انخصبئص انذيًى 

يُصب اهتًبو انشبكيبث فً انتركيز عهً يضًىٌ انشكىي ووسيهت انتىاصم يع  وببنتبني، جًبعيتهيفىَيبً، ببلإضبفت إنً أٌ بعض انشكبوي تقذو بشكم 

 انًكتب. 
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 الحالة الاجتساعضة -4

% لإتلي،ددددولإن سظلقددددوقلإجشدددددإالإ50.4 ذدددي لإن ش ددددو  لإ  ددددىلإه لإلعغددددؼلإن ذددددوتيوقلإلددددؽلإن س فسجدددوقلإس  ددددػلإجشدددددإالإ
 لإسإ لإروانلإن شدإالإضدئيلالإ  لإها،دولإ عإد لإعدؽلإسن اةروفل،ح لإ ؽلإ ضع %لإلسؽلإ3.2% لإلذنلإ حواالإادإالإ17.8
لددئؾ يو ل.لإرسدولإيذدي لإ حسدللإن دفسذلإعدؽلإلإا دؾصسنساةوللإعلدي،ؼلإا يحدالإلإسحالولإنلأجشومصعويالإلإسدئؾ يا ن س هدلإ حسللإ

ن حردؾفلإلإفدىن شدد لإنلأسد هلإ ،دؤ ملإن ذدوتيوقلإسلعوادو ،ؽلإلإفدىنص ةوعلإادإالإن س فسجوقلإسن سظلقوقلإ  ىلإسجدؾ لإالدللإ
 و4خجاسفلإلإ.علىلإحقؾا،ؽلإن ذ عيالإسن قواؾايا

 (5) رقػ ججولال

 الحالة الاجتساعضة لمذاكضات
 السئؽيةالشدبة  العجد الة الاجتساعضةالح

 50.4 1046 ل فسجا

 17.8 370 لظلقا

 11.7 243 هصللا

 9.3 193 مي لإلإيؽ

 7.5 156 مي لإل فسجا

 3.2 66 ناةروفلإ–لح لإ

 211 3185 الإجسالي

 التعمضسيالسدتؽى  -5

قلإلدؽلإن حوصد قلإعلدىلإه لإهعلدىلإاددإالإلدؽلإن ذدوتيولإجيشدنلإن ش دو  فيسولإت عل لإ و سد ؾهلإن  عليسد لإ لذدوتيوقلإ
حدؾفلإلدولإ  نلإ ددوكفلإلشولإتمؾصلإ%.لإسلإ20.2 عليؼلإجولع لإجشدإالإلإلؽلإحرلؽلإعلىلإ ؼ% لإ24.3لؤلللإل ؾسكلإجشدإالإ

لإ.سن حد صلإعلدىلإن سظو إدالإج،دولإؽ حقدؾا،لإي،ؽزيو دلإسعلإلعإ نًلإعؽن سد ؾهلإن  عليس لإ لذوتيوقلإلإفىلذنلإن ص ةوعلإتو لإ
ن ق نمدلإلإيع فؽلإفقكلإلعلإلؽىلإهولإادكلإلؽلإن  عليؼلإخنلأليوقولإن ذوتيوقلإن    لإ ؼلإيحرلؽلإعللإس  ؽلإ  نلإلولإ ؼلإسضع

لإن ةئالإلؽلإنلأل لإن ذولإيذي لإ  ىلإه لإلذ % لإ37.7لإ  ةؾللإعلىلإن شدالإن دو قالإف إلعلإلح سعيؽادإ ،ؽلإلإفإ لإسن   و ا
لإدنلأتمد لإنح يوجدوًلإ لسددواالدؽلإ دؼلإسلإلإ  سد غ ف ا ،دوعلإن حقدؾللإسنتم لإع ضدالإنلألإل ن  عليؼلإلإلؽلإنلأاللإحغولًإلإن شدوم

لإلإلإلؽلإجواالإن سح سعلإسلؤسدو ل.
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 (6)رقػ ججول ال

 السدتؽى التعمضسي لمذاكضات
 السئؽيةالشدبة  العجد مدتؽى التعمضػ

 24.3 503 ل ؾسك

 20.2 418 جولع 

 19.9 412 هليا

 17.8 369  ق هلإس   ا

 8.8 182 مي لإلإيؽ

 6.8 141 فؾللإل ؾسك

 1.7 36 فؾللإجولع 

 6.0 13  عان و

 211 3185 الإجسالي

 الحالة العسمضة -6

% لإ67.7ولإه لإن غو إيالإن عغسىلإلدؽلإن ذدوتيوقلإ لإيسوصسدؽلإه سنصنًلإل،شيدالإس  دػلإجشددإالإ6ي حملإلؽلإن حاسفلإخ
 ل عإئالإن عولالإلإن س رفولإيعك لإنص ةوعلإلعا قلإن إظو الإجيؽلإن ذوتيوق لإسلؾلإلولإت ة لإلعلإجيواوقلإن ح،وزلإلإن ذونلأل لإ

لإ.و6خاؾدلإن عسللإفىلسالإنساوتلإلدولإضع  ذي لإ  ىلإه لإلإن  ىسنسحروملإ

 (7)رقػ ججول ال

 ضة لمذاكضاتمالحالة العس
 السئؽيةالشدبة  العجد ضةمالحالة العس

 67.7 1405  لإيعسل

 27.6 573 يعسل

 4.6 96 مي لإلإيؽ

 211 3185 ىالإجسال
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ف سملنلإلإوة  دللإ573سن إو علإعا لؽلإخن ذوتيوقلإلؽلإن عول قلإ فنس ،ولإلإن  ىلإالسهؼالؽظائف و نؽعضة هلولإعؽلإ
%لإ  دددللإلش،سدددو.لإلدددذنلإلإ27.6لحدددوفلإن  ددداصي  لإس  دددػلإجشددددإالإلإفدددىهسلإلإن حكدددؾل نس نصولإن عسدددللإ و ح،دددوزلإلإفدددىهملإ،دددولإ

% لإ19.5ن ؾعددو  لإن  خرردديالإختو ظإيإا ن سحوليا ن س،شاسدداولإس  ددػلإجشدددإالإلإفددى وسضددوفالإ  ددىلإعسددللإ عزدد،ؽلإ
و.لإس  ذد لإ7 لإنس نصيالإن عليدولإخجداسفلإصادؼلإن  س يض لإن  حوصد لإسن ؾعو لإلأعسوفلإلمل:لإالإ عضلإلؤ م حواالإلسوصس

لإفدىسؾللإن عسللإجؾعدو  لإل شؾعدا لإ  لإها،دولإلوزن دنلإ عدواىلإصدعؾبوقلإلإفىلذ لإن ش و  لإعؽلإلدولسالإن س هدلإخن ذوتياولإ
لإلإ.ضالؽلحوفلإن عسللإاالإ ؤ  لإعلىلإرةوم ،ولإسعظو ،و لإ وسضوفالإ  ىلإشعؾصلإ عز،ؽلإ عاملإن سدوسندلإسن  سييفلإ

 (8الججول رقػ )

 هشضة لمذاكضاتالحالة الس
 السئؽيةالشدبة  العجد السهشة

 27.6 158 لؾعةا

 27.6 158 لاصسا

 19.5 112 سعو  لإ خرريا

 7.5 43 عوللا

 4.9 28 لس ضا

 4.4 25 سعو  لإ  نصيالإعليو

 4.4 25 هعسوفلإح د

 0.3 2 ف حا

 0.2 1  و سعوش

 3.7 21 مي لإلإيؽ

 211 684 الإجسالي

ن قظدددوعلإلإفدددىلإاسددد ن انلإلدددؽلإلدددؽلإن عسو دددايعسلدددؽلإلإن   ددد ن ذدددوتيوقلإمو إيدددالإلإه ىلإولإ  ددد8خصادددؼلإيذدددي لإن حددداسفلإسلإ
لإعدؽلإط يد لإن  عوادا.%لإيسوصسدؽلإن عسدللإ ذدكللإلؤادن لإسمو إدوًلإ18.2جيشسدولإلإو.%69.5جشدإالإخهسلإن خوصلإلإن حكؾل 

لمددددللإ:ن  دددداصي لإجشغددددوملإن حرددددالإهسلإنلأاذددددظالإلإلؾسددددس %لإيعسلددددؽلإ ذددددكللإل قظدددعلإهسلإ10.3ادددددإالإجواددددالإلإذنلإ  ددددىلددد
لإن خالالإ و سشوزف.لإن سؾسسيالإهس

لإ

لإ
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 (9)رقػ ججول 

 طبضعة العسل
 السئؽيةالشدبة  العجد نؽا العسل

 69.5 398  ن ؼ

 18.2 104 لؤان

 10.3 59 لؾسس ل قظعلإهسلإ

 2.1 12 مي لإلإيؽ

 211 684 الإجسالي

 الجخل ومرادرا -7

–هسد لؽلإلإعو دا لإ%لإلؽلإن ذوتيوقلإ لإتؾجالإ ات،ؽلإلراصلإ اللإ وجدنلإيددوعالؽلإعلدىلإ55.4ه لإن ش و  لإلإ إيؽ
 لإضدحلإن حداس ؾلإيسلإلؽلإلرو صلإل عدا د.لإلإش، ولإ%لإ ات،ؽلإعو الإ39لقوجللإلإ-اوصالإن سظلقوقلإسنلأصنلللإسن س،حؾصنق

لإنسعوشالإ سؽلإ لإيس ل ؽلإ اً .ن االلإسلإلذوتيوق لإسلرو صلإ لإش، ولإلاهلإسجؾ لإ اللإ لإون  و ي
 ( :) رقػ ججول

 لمذاكضات شهخي مجى وجؽد دخل 
 السئؽيةالشدبة  العجد الاستجابة

 55.4 1150  لإتؾجا

 39.0 808 تؾجا

 5.6 116 مي لإلإيؽ

 211 3185 الإجسالي

 ةدوصللإلإل لإتليدو%3.,68خصن دالإن عسدللإلدؾلإ االلإ اهلإن شدإالإنلأتإ لإلؽلإن ذوتيوقلإنلراصلإه لإلإس إيؽلإن ش و  
لإ ن   دد%.لإهلددولإ2.2جشدددإالإلإن ددؾعية  لإ ددؼلإن سعددوشلإو%14.2جشدددإالإخلإن ج سددوع لإزددسو ن االلإلددؽلإلعددوشلإن ددتإيدد لإ

ادددإالإضددئيلالإ لغويدددالإلشددوعلإ% لإسلإ9.7إلغددنلإادددإ ،ؽلإفيع سددا لإعلددىلإلعددوشلإن ددفسذلإهسلإن ؾن ددالإ أاةددوللإعلددىلإهسدد لؽلإ
لإ.و%لإعلىلإن  ؾن  1.7% لإ2.1خلس ل وقلإهسلإلذ سعلإ حوصهلإلإيع سا لإعلىلإعو ا

لإ

لإ

لإ
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 (21ججول )
 لمذاكضات الذهخي تؽزيع مرادر الجخل 

 السئؽيةالشدبة  العجد *مرادر الجخل

 68.2 552 ل  الإعسل

 14.2 115 ضسوا لعوشلإ

 9.7 78 لعوشلإن فسذ

 2.2 18 ةىسعيلعوشلإ

 2.1 17 لس ل وق

 1.7 14  حوصدلإ–لذ سعلإ

 1.1 9 اةقالإش، يا

  808 عا لإن سد حيإيؽ

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

ن ؾن دادلإلإ–خن ؾن الإلإنلأس دلدوعادلإعلىلإلإ ،وأعوشالإف ع سالإمو إي لإلجيها مرجر دخل ثابت لضذلإن  ىهلولإن ةئالإ
ازددويولولإسن حرددؾفلإعلددىلإلإفددى حدديؽلإن ةرددللإ  ددػلإسلإلإو%72.1خلإيحسي،ددولإن ددذو وع إوصلددولإن سدد  لإن ؾحيددالإنلأاددؾدولإلإ–

%لإلؽلإن ذوتيوقلإ  ىلإن ع سو لإعلىلإل  الإن فسذلإ وع إوص لإن سدئؾفلإعؽلإ14.7سهجشو ،و.لإجيشسولإ لح لإادإالإلإو ،ولد حق
لدوعانقلإهلللإن خي لإهسلإنسعوادوقلإن ذد، يالإلدؽلإن سؤسددوقلإن خي يدالإيع سا لإعلىلإلإن    نساةوللإعلىلإنلأس د لإهلولإ

لإو.11%لإ  للإلش،ؽلإ.لإخهاغ لإن حاسفلإ3ف لإ  عاهلإادإ ،ؽلإ
 (22)رقػ  ججول ال

 (حالة عجم وجؽد دخل فى)مرجر الإعاشة 
 السئؽيةالشدبة  العجد مرادر الإعاشة

 72.1 829 لدوعانقلإهف ن 

 14.7 169 ل  الإن فسذ

 3.0 34 ن خي لدوعانقلإلؽلإهلللإ

 2.8 32  عواوقلإلؽلإلؤسدوقلإاي يا

 211 2261 عجد السدتجضبضؼ

 

 

 



 18 

 لمسكتب الذكاوى والطمبات الؽاردة تؽصضفثانضاً: 
 نؽعضة الذكاوى والطمبات -2

لإ   لإ لسك الإ  ىلإاؾعيؽ:لإن  ىن ذكوسهلإسن ظلإوقلإلإ شقدؼ

.لإن  دؾن  %لإعلدىلإ31.1سلإ%66.6لإسروانلإ ،ولإن غلإدالإ  لإجلغدنلإاددإ ،ولإ شكاوى وطمبات فخديةلإالشؽا الأول:
 ؾنج،،ددولإعلددىلإلددد ؾهلإن حيددودلإن عسليددالإلإن  ددىحددللإن سذددك قلإلإفددىلدددواادلإن سك ددالإفيددللإن ذددوتيوقلإظلددالإ سلددذنلإن ددشسكلإ

لذددؾصدلإن سك ددالإحددؾفلإاؾعيددالإنسجدد نمنقلإن س إعددالإ سدد خ نذلإهسصنللإشخردديالإهسلإن حرددؾفلإ  ددىلإهسلإ ح ددوذلإلإ سنلأسدد يا
لإجو ،ولإن سعيذيا.نح يو لإىلإلإن  ىعلىلإن خالوقلإن ج سوعيالإ

لإ%لإ لإسيدد  إكلإلددذنلإن ددشسكلإ2.3لإجلغددنس سملددنلإجشدددالإضددئيلالإلإ:: شددكاوى وطمبددات جساعضددةالثددانيأمددا الشددؽا 
لإ نقلإصلالإ و عسللإهسلإن إيئالإن سحيظالإ و ذوتيوق.لإ سؾضؾعوق

لإ(23)رقػ ججول اللإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ

 تؽزيع عضشة الجراسة طبقاً لشؽا الذكؽى / الطمب
 السئؽيةالشدبة  العجد أو الطمب نؽا الذكؽى 

 66.6 1381 شكؾهلإف  يا

 31.1 646 طلالإف  ه

 1.9 39 شكؾهلإجسوعيا

 0.4 8 جسوع طلالإ

 211 3185 الإجسالي

 وسضمة التقجم بالذكؽى أو الطمب -3

قدداملإن  لإ–لإهاحددوملإن حس،ؾصيددالإفددىلإ– لسدد هدلإلإحسسددو للإنسدد قإوفلإن ذددكوسه لإ حيددملإت ددييحدد صلإن سك ددالإعلددىلإ عددا لإ
لإالسقابمة الذخرضةلإل ن ؾسو للإشيؾعوًلإلذ لإه لإهتم لإ  ىلإ  شوسالإسع سف،و.لإس ذي لإن ش و  لإلإن  ى ذكؾنلولإ و ظ يقالإ

لإسل لقد ن حدؾنصلإجديؽلإن ذدوتيالإسلإعلدىلإن  ؾنصدللإلإلدو وع س لإس  دػلإ %71.7لإ– طدوصلإن عيشدالإلإفدىلإ–جلغنلإادإ ،ولإلإن  ى
 .ن ذكؾهلإخلحولىلإن سك او

%.لإ7.9% لإسن ةدوت لإجشدددإالإ8.3جشدددإالإلإالعدداديالبخيددج كوسهلإعددؽلإط يد لإ لقدىلإن سك ددالإعدا نّلإلددؽلإن ذدلإذ ػتد
 لحدد لإن ذددوتيالإ ،ددذ لإن ؾسددو للإصبسددولإ عدداملإادداص ،ولإعلددىلإن  ؾجددللإ لسك ددالإ إعددالإن سدددوفالإهسلإ  إدد لإن دددؽلإهسلإ غدد س لإساددالإ
ن سك دالإ س هدلإن  ؾنصللإلعلإن سك الإ ل عإي لإعؽلإشكؾنلو.لإرسدولإتدؾف لإعلىلإنلإ دي ذنلإ سمللإلذ لإن ؾسو للإلشةذنًلإتلإ هس يا
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 لحردؾفلإعلدىلإنس ذدوصنقلإاواؾايدالإهسلإن  ع يددفلإلإ–لإلحدوا عدؽلإط يدد لإادكلإلإ–لإالتمضفدؽنيالاتردال  لذدوتيوقلإسسديلالإ
لإ.ون عيشالإ جسو  %لإلؽلإ11.6،ؽلإخلذك   حللإلإن  زلا و خظؾنقلإنسج ن يالإ

 (24)رقػ ججول ال
 تؽزيع عضشة الجراسة طبقاً لؽسضمة التقجم لمسكتب 

 ةالسئؽيالشدبة  العجد الؽسضمة

 71.7 1488 لقوجلالإشخريا

 11.6 241 لكو سالإ ليةؾايا

 8.3 172 ج يالإعو ه

 7.9 163 فوت 

 0.05 1 ن    سا ج يالإ

 0.4 9 مي لإلإيؽ

 211 3185 الإجسالي

 الأفخاد والجهات محل الذكؽى  -4

لإسددعي،ولإ لحرددؾفلإعلددىفددىلإلسدد هدلإخن ذددوتياولإ لعواددودلإ دددإالإلإن  ددىسرددو صلإن ن  ذدد لإعددؽلإ  ددىلإن اصنسددالإلإسددعن
ه لإهتمدد لإن ح،ددوقلإن سذددكؾلإلش،ددولإلإساددالإجيشددنلإن ش ددو  .لإسعشددؾولإن سلإلإشةددد ن لإ ،وتددذنسلإنلًإلردداصلإسمددللإ لإن  ددى لددػلإحقؾا،ددو لإهسلإ

حيددملإ   رددفلإن ذددكوسهلإلإ %48.9سددؾنملإرواددنلإسزنصنقلإهسلإليئددوقلإهسلإلددات يوقلإجشدددإالإلإ-السؤسدددات الحكؽمضددةلإلدد 
ن حردؾفلإ عوادالإهسلإلإ  حسدعلإشدسللإنلأسد دلإن شقدلصفضلإطلدالإهسلإلإ ن عسللإفىن  مإينلإلإفىعاملإن س ق نصلإسن  مإالإلإحؾف

لإلسدد هدلإن سعيلددا. هسلإعلددىلإن خددالوقلإن ج سوعيددالإن س صددؾ دلإ لةئددوقلإنلأتمدد لإنح يوجددوًلإسلإ علددىلإلددد حقوقلإلو يددالإل دد ا دلإ
ضددالإلإ  سييددفلإلإسهسددلظالإص ددي لإن عسددللإلإن  عددد لإفددىلإنسدد خانمه لإلردداصلإن ذددكؾهلإهحيواددوًلإيكددؾ لإاو عددوًلإلددؽلإلإتددذ ػلإ إدديؽ

لإلإ عسل.ن لإؾلإاوالإفىن ذرؾص لإسصفزللإلشحلإن س هدلإحقؾا،ولإن سشرؾصلإعلي،ولإلؽلإ حيف لإ لعولليؽلإسلإن س هدلإ

 داهلإلإهسلإن فسذلإن دوج لإن فسذسي سمللإفىلإلإداخل أسختهااالإيكسؽلإلإلراصلإلعواودلإن س هدلإلإتسولإهع، قلإن ش و  لإه 
لددؽلإلإل ، بدد ن حيددودلإن فسجيددا لإهسلإسلإلإ دددؾملإلعولل ،ددولإسنسدد حو الإن عذدد دلإ لددو لإو%37.4خلإوقن ذددوتيميدد لإاليلددالإلددؽلإادددإالإ

 سد هدلإخن ذددوتياولإلددؽلإ قدعلإعلددىلإنلإن  ددى عددضلإنلأضد نصلإنلأجشدوم.لإرسددولإه لإلشدوعلإنلأسدد دلإسلإ حدو لإسن سدددئؾ يوقلإ فنلدوقلإ ن 
لإفدى%لإهسلإهفد ن لإ نادللإن سح سدعلإسدؾنملإ5.1س  دػلإجشددإالإلإ ول هدلإتدلإضعة،ود غللإفيللإيلإنلأاوص وخن عو لالإلؽلإاإللإهف ن لإ

%لإس  دددػلإ2.6لإحيو ،دددولإن عولدددالإجشددددإالإفدددى  عولدددللإلع،دددؼلإلإ% لإهسلإهفددد ن 1.4جشددددإالإلإون حيددد ن خ طدددوصلإن إيئدددالإن ددددكشيالإ
لإو.14 م رو لإح لإلؽلإحقؾا،ولإهسلإ فع،ولإ ل شوزفلإعشل.لإخهاغ لإجاسفلإ

هسلإجسعيددوقلإهلليددالإلإلسؤسدددات رضددخ حكؽمضددةلإا%لإ سمددللإطلإددوقلإلؾج،دد1.7،شددوعلإادددإالإفبحواددالإلددولإسددإ لإسلإ
لإفوملإ و  فنلو ،ؽلإنلأس يا.فىلإن ؾلإلإدلسدوعا ج،ا لإن حرؾفلإعلىلإ عواوقلإلو يالإ
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 ( 25)رقػ ججول ال

 لمجهات أو الأفخاد محل الذكؽى  والشدبي التكخاري التؽزيع 
 انُسجخ انًئىَخ انؼذد *انجهـــــــخ

 48.9 1015 مؤسسات حكومية

 28.3 586 الزوج

 9.1 188 طليق الشاكية

 2.9 60 الأقارب/أهل الزوج

 2.6 54 أحد الأشخاص

 2.2 46 الأسرة

 1.7 36 مؤسسات أهلية/ غير حكومية

 1.4 28 الجيران

ةأفراد من جهات أمني  27 1.3 

 0.2 5 الأبناء

طليق الابنة –زوج   5 0.2 

 0.5 1 زملاء العمل

 - 4752 عدد المستجيبين
 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

اد لإ لإسنلآن سؤسدد هلإلردو صلولإفسش،دولإلدولإلدؾلإعلدىلإن سدد ؾلإفدىلإي زحلإلسولإسإ لإه لإن ذكوسهلإن دؾنص دلإ  شدؾعلإسلإ
لإفددىعلددىلإلددد ؾهلإنلأفدد ن لإ سهلإن رددلالإن سإوشدد دلإسن ق ن ددالإ و ذددوتيا لإهسلإضددسؽلإلددؽلإ  عولددللإلع،ددؼلإ ذددكللإميدد لإلإوشدد لإ

لإحيو ،ولإن يؾليا.

لؽلإن ذوتيوقلإاالإ قالؽلإ ذكوسنلؽلإ ح،دوقلإهاد هلإاإدللإن  قداملإج،دولإ لسك دا لإس  دػلإلأسدإو لإلإنساالإ إيؽلإه لإعا 
% لإسي جددعلإ40.3جشددإالإلإلسحكسدة الأسدخةمو إيددالإن ذدوتيوقلإلإ ؾجدلو  لإ  دىلإش دن  ذدي لإلإ لإحيدمشدوتياولإ690ل عدا دلإخ

ن شةقدوقولإلإ–ن خلدعلإ– طوصلإنلأحؾنفلإن ذخريا لإحيملإ لإ قوملإ عوسهلإخن ظد للإلإفى  ػلإ  ىلإه لإمو إيالإن ذكوسهلإ قعلإ
 بددالمجؽإ إلددىايددوملإ عددضلإن ذددوتيوقلإ  ددػلإزددو لإ  ددىلإيلإ.سحكسددالددذ لإن لإفددى دددؾيالإن  جدد نملإ عددالإ لددػلإن قزددويولإ  لإلإفددى

% لإلددذنلإ حواددالإسددعىلإ22.6 سدددوعادلإلحددوليؽلإلددؽلإاددوصذلإن سك ددالإ لحرددؾفلإعلددىلإحقددؾا،ؽلإس  ددػلإجشدددإالإلإالقزدداإ
%.لإ27.9لإا لسظو إدالإ حقددؾا،ؽلإن ؾعيةيدالإس  دػلإجشدددإلإهسلإن ،يئددوقلإنلأعلدىلإ عزد،ؽلإ  دىلإ قدايؼلإشددكؾنلؽلإ ح،دالإن عسدل

حقؾا،ؽلإلؽلإا فلإلحوض لإس إوقلإلإهادوملإن ذ طا  ىلإلإوقتسولإ ظلإنلإطإيعالإ عضلإن ذكوسهلإض سصدلإ ؾجللإن ذوتي
لإ.و%10.9خصسسيالإ
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 (26)رقػ  ججول
 تقجمت الذاكضة إلضها التىتؽزيع عضشة الجراسة طبقاً لمجهة 

 (7:1)ن= بالذكؽى قبل لجؽئها لمسكتب

 السئؽيةالشدبة  العجد *الجهة

 40,3 278 لحكسالإنلأس د

 2226 156 ن لحؾملإ لقزوم

 2729 193 سن ،يئوقلإنلأعلىلإج،الإن عسل

 1029 75 هادوملإن ذ طا

 0,3 2   وفؤلإن ة صلإنقسحا

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ *

 إيدالإوإيواوقلإ  ىلإه لإن غن ف ذي لإلإ ف  نقلإسو قالإ ل قاملإجذنقلإن ذكؾهلإلإفى    لإن ذوتيوقلإعلىلإن سك الإلإؽهلولإع
علددىلإج،ددؾ لإف يدد لإلإ لإلسددولإتؤرددافددىلإساددنلإسددوج  ددؼلإت قددالؽلإجددشة لإن ذددكؾهلإ لسك ددالإلإو%98خن عغسددىلإلددؽلإن ذددوتيوقلإ

سنلولإهسلإطلإو ،ددو لإوحلددؾفلإا،و يددالإ ذددك  ددىلإن ذددوتيالإ لؾصددؾفلإلإلدددواادفددىلإلىلإن سك دداولإون عسددللإ و سك ددالإسف سعددللإخلحدد
لإ طوصلإنا روصلإن سك ا.لإفىسعاملإ  نتؼلإهسلإ حولللإهيالإشكوسهلإ قعلإ

 لسكتببامرجر السعخفة   -5
لإسن دددع ولإ فيددو دلإسعي،ددولإ حقؾا،ددولإحددللإلذددك  ،ولإناعكوسددلإفددى عددالإلع فددالإن سدد هدلإجؾجددؾ لإج،ددالإهسلإريددو لإيدددواالولإ

اسص لإجدسع فالإ و سك الإه لإهتمد لإلدؽلإارد لإن عيشدالإعد فؽلإن سراصلإن ش و  لإن خوصالإ لإساالإهع، قاحؾلإن سظو إالإج،و.لإ
لإن ةئوقلإنلأاللإحغوًلإلؽلإن  عليؼضؾملإ قوفالإلإفىسيسكؽلإ ةدي لإلذ لإن ش يحالإلإ.%54.2جشدإالإالأقارب أو السعارف لؽلإ

 لإرسدولإه لإلردانايالإن سعلؾلدالإن إيئد ن سحديكلإلإعإد  سالإعلىلإ شواللإس إدو فلإن سعلؾلدوقلإع لإن  ىسلإفىلإن سح سعلإن شدو  لإ
لإ س لإج،ولإ حانلؽ.لإن  ى  ذكللإلؽلإا فلإن خإ دلإن دو قالإ

 ليةفيدؾ ولإرسرداصلإ سع فدالإن ذدوتيوقلإجداسصلإن سك دالإفقدالإلإ–  نعدالإلإ–خصدحوفالإلإوسدائل الإعدلامهلولإعدؽلإ سصلإ
 ؾعيددالإن سدد هدلإلإفددىؾسددو للإلددذ لإن  قددؾملإ ددللإلإن ددذوفوعليددالإن دداسصلإيذددي لإ  ددىلإضددع لإلإنلألدد لإن ددذولإ %7.8جلغددنلإادددإ ،ولإ

لإفدىسفيدالإلدؽلإ ةعيدللإن ردلالإجديؽلإلك دالإن ذدكوسهلإسسسدو للإنسعد ملإن لإسلدؾلإلدولإت ظلدالإ  حقؾا،ولإسريةيالإن سظو إالإج،دو
لإفدىيسكدؽلإه لإ ددواالولإلإن  دىاذ لإ قوفالإحقؾللإن س هدلإرحفملإلؽلإ قوفالإحقؾللإنسادو  لإس دليكلإن زؾملإعلدىلإن ح،دوقلإ

لإ.رةل،ولإن قواؾ لإسن اس ؾصلإن  ىفلإعلىلإن حقؾللإن حرؾلإ

ومجدالذ معشضدة جهدات حكؽمضدة لملنلإلراصنًلإ لسع فالإ و سك الإفقالإ شؾعدنلإجديؽلإلإن  ىهلولإن ح،وقلإنلأا هلإ
ه لإن سك دالإسف سعدللإلإسلشدولإ حدالإنسشدوصدلإ  دى.لإوعلدىلإن  دؾن  لإ%لإ2.3لإس%لإلإ6.6جشدإالإخلإجسعضات أهمضة وأبالسخأة 



 22 

 ؾعي ،دددولإ حقؾا،دددولإن قواؾايدددا لإسلإلإ ع يدددفلإن سددد هدلإجددداسصلإن سك دددالإالإل عدددا دلإ  دددىظاذددده و سحوفغدددوقلإيددددعىلإلدددؽلإاددد فلإ
 لإ  دىلإجوادالإشغس،ولإ و ذ نتالإلعلإعا لإلؽلإن حسعيوقلإنلألليالإفدىلإن سح سدعلإن سحلدىتلإن  ىشاسنقلإسيد خاملإفىلإ  ػلإن 

لإو.16ؼلإخجاسفلإصالإلحليولًإ ؾنجللإن س هدلإلإن  ى عقالإ سق لإن سحوفغالإ حللإن سذك قلإلإن  ىحسولي يالإن لقومنقلإ ن

 ( 27ججول رقػ )                                           

 تؽزيع عضشة الجراسة طبقا لسرجر السعخفة                             

 السئؽيةالشدبة  العجد السرجر

 54.2 1124 نلأصااوملإ–نلأاوص لإ

 7.8 162 سسو للإنسع م

 6.6 137 لحو  لإ–ج،الإحكؾليالإ

 2.3 48 قو وقجسعيالإهلليا/لإا

 2.2 46 ااسنقلإس قومنقلإجسولي يا

 1.6 34 هف ن لإ سهلإن روفلإ و سك ا

 0.3 7 ا  انسن

مي لإلإيؽ
 516 24.9 

 211 3185 الإجسالي

 ثالثاً: رصج لأنساط الذكاوى والطمبات
لحددوسصلإ حدنلإ د  لإ لسك ددالإلدؽلإاد فلإ رددشية،ولإلإن  ددىلذدكوسهلإن سخ لةدالإ اسددوقلإنلأسدعنلإن اصنسدالإ ل ذدد لإعدؽلإ

  عدد ضلإ ،ددولإلإن  ددى لإنلألدد لإن ددذولإيعكدد لإفددىلإن ش،ويددالإه ددؾن لإن سعواددودلإسن سذددك قلإسهلإون ذددكلإ لددػص يددديالإ حددا لإطإيعددالإ
لإن س هدلإن سر يا.

لإن  دى%لإ45.3جشددإالإلإالذكاوى القزدائضة طوصلإلإفىشاصذلإ لؽلإن ذكوسهلإادإالإرإي دلإساالإهسضحنلإن ش و  لإه لإ
لإفددى  عدد ضلإن سدد هدلإلإفقددالإ.ن حرددؾفلإعلددىلإحقؾا،ددولددؽلإ هدلإ لحددؾملإ  ددىلإن قزددوملإ  سكدديؽلإن سددسنلإن قددواؾا   ظلددالإن  ددااللإ

نساةدوللإعلدىلإلإفدىلدؽلإلددئؾ يو للإلإل ، بدجهسلإلإلعدل حيو ،ولإنلأس يالإ سذك قلإلعلإن فسذلإيرعالإفي،ولإنس س نصلإن حيدودلإ
لإفددى دددواالولإن سك ددالإ  لحدد لإ  ددىلإلإ ػن سدد هدلإا يحددالإهلي ،ددولإسج،ل،ددو لإ ددذلإهسدد  ل لإلددذنلإ حواددالإلذددك قلإاواؾايددالإ قددعلإفي،ددو

لإحسوت ،ولإلؽلإن ؾاؾعلإ حنلإطو لالإن قواؾ .لإسهلىلإحقؾا،ولإن سدلؾبالإن حرؾفلإع

                                                 


  .يصذر انًعرفت ببنًكتب فقذ تخهى انشكىي يٍ انفبكس،ونشكبوي عٍ طريق انبريذ يهحىظت: َظراً نىرود عذد يٍ ا 
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سلدىلإ د  إكلإ حفلدالإن خدالوقلإلإ %19.2ن س  إدالإن موايدالإجشددإالإلإفدى ةدوصللإرإيد لإلإالذكاوى الاجتساعضدةس د  ىلإ
عددللإلإفددى ؾف لددولإن اس ددالإ  ذددكللإشددإكوقلإهلددو لإسحسويددالإ لسدد هدلإن سردد يا لإاوصددالإن سدد هدلإن ةقيدد دلإسنلأتمدد لإنح يوجددوًلإلإن  ددى
لإ فيالإلؽلإح لو لإلذ لإن ةئا.لإلإن  ى س لإن ا رو يالإسن ج سوعيالإن غ

 دؤ  لإعلدىلإرةدومدلإلإن  دىسلىلإ عإ لإعؽلإن سعؾاوقلإلإ %15فقالإنح لنلإن س  إالإن مو مالإجشدإالإلإالعسلشكاوى هلولإ
حردؾ ،ولإعلدىلإحقؾا،دولإلإهلدومن  عشنلإلإسه ع ض،ولإ عاملإن سدوسندلإلإ لإلملالإس شعك لإعلىلإنس ق نصلولإنلأس هلإللون س هدلإن ع

لإارنلإعلي،ولإن قؾنايؽلإسن لؾن حلإن سشغسالإ لعسل.لإن  ى ؾعيةيالإن

لإفدىسلدىلإ عإد لإلإ %924س  دؽلإجشددإالإضدئيلالإجلغدنلإلإضدالإن سد هدلإن سؾجدللإلإشدكاوى العشدف عدضلإع،د قلإلإذ ػت
يددد غللإضددعة،ولإسسضددع،ولإسن ددذولإحيو ،ددولإلإفددى  عدد ضلإ ددللإن سدد هدلإلإن ددذولزددسؾا،ولإعددؽلإشددكوسهلإصدد يحالإلددؽلإن عشدد لإ

لإن ،ألإ ناللإن سح سع.لإ

سلدذنلإلإ.%6.8جشددإالإلإواستخخاج الأوراق الخسدسضة  عل لإ إج نمنقلإ ؾ يد لإلإشكوسهلإسجؾ لإلإن ش و  قلإتسولإصصا
عدداملإلع فدالإن سدد هدلإ ددوسج نمنقلإن سظلؾبددالإ سد خ نذلإلددولإتمإددنلإلؾي ،ددولإهسلإزسنج،دو لإس  ددػلإ  سكيش،ددولإلددؽلإلإيعكدد ن دشسكلإ

واادلإسلع فدالإنسجد نمنقلإسن خظدؾنقلإ ؾف لولإن اس الإ حسوت ،و لإ ذنلإ لح لإ  ىلإن سك دالإ لسددلإن  ىحقؾا،ولإسروفالإن خالوقلإ
لإ. لػلإن سد شانقنس خ نذلإلإفى دوعالولإلإن  ى

 دددعىلإن سدد هدلإلدؽلإادد فلإن سك ددالإ  ددىلإلإن  دىلإالطمبددات دد  لإ لسك ددالإلشدوعلإعددا لإلددؽلإلإن  دىسإ دىلإجواددالإن ذددكوسهلإ
لإ  دؾفي عدؽلإنح يوجدوقلإ عزد،ولإن حرؾفلإعلىلإ عضلإن  دد،ي قلإ  حقيق،دو لإسلدىلإ د  إكلإ سؾضدؾعوقلإل عدا دلإيعإد لإ

%لإلدؽلإ8.5ساالإجلغدنلإاددإالإلدذ لإن ظلإدوقلإلإ ن إعضلإنلآا لإعؽلإنح يوجوقلإسصمإوقلإشخريايعإ لإ سعيذا لإسلإسإللإن
تد  إكلإلإهس  لإيخد صلإج شةيدذ لإج،دوقلإهاد ه لإلإالطمبات خارج اختراص السكتدبسيقعلإلذنلإن شسكلإلؽلإلإن عيشا.لإ جسو  

ن ظلإددوقلإ لسك ددالإ اسددولإتؤرددالإ سضددوعلإنا رددو يالإ قدد لإعقإددالإهلددوملإ حقيدد لإلددذ لإن ظلإددوق.لإ  لإه لإ قدداملإن ددديانقلإج،ددذ لإ 
يددعىلإلإسلدؽلإ دؼلددواا ،ؽ.لإلإفدىس سص لإن ةعدوفلإلإ–لك دالإن ذدكوسهلإلإفدىل سدمً لإلإ– لسد هدلإلإن قؾل علىلإ ق ،ؽلإ و سحل لإ

وقلإنلأادد هلإسسفقددوًلإ ظإيعددالإن سؤسدددلإيعقددالولإلددعلإن  ددى ذدد نتوقلإعلددىلإننًلإلع سددا،ددذ لإن ظلإددوقلإجلإلؾفددومن سك ددالإجولددانًلإ 
لإو.17صاؼلإجاسفلإهاغ لإن ظلالإخ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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 (28)رقػ جول ج
لإ( 3185)ن=  تؽزيع عضشة الجراسة طبقاً لأنساط الذكاوى 

 السئؽيةالشدبة  العجد *نؽا الذكؽى 

 45.3 940 ن سدواادلإن قزو يا

 19.2 398 ن قزويولإن ج سوعيا

 15 312 شكوسهلإن عسل

 9.4 195 ازويولإن عش 

 8.5 176 شخريالإطلإوقلإسنح يوجوق

 6.8 140 هسصنللإلاايالإس و  لإسلإ

 1.8 38 ازويولإ  نصيا

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

 رابعاً: ترشضف الذكاوى والطمبات وتحمضمها
 لقولدولإن سك دالإ ة سعدللإن سخ لةدالإعلدىلإلدد ؾهلإلحوفغدوقلإن حس،ؾصيدا لإ دذنلإ دؼلإلإن  دىعا قلإس شؾعنلإن ذكوسهلإ 

 عإ لإعدؽلإصدؾصلإلعوادودلإن سد هدلإلإن  ىعيالإ لإسيزؼلإرللإُ عالإلش،ولإعا نًلإلؽلإن ةئوقلإن ة لإأبعاد رئضدضة رشية،ولإ  ىلإعادلإ
ن عيشددا لإسفدىلإضددؾملإلإ جسدو  ن سحددو قلإن حيو يدالإن سخ لةددا.لإسادالإ ددؼلإ حليدللإلدذ لإن ذددكوسهلإعلدىلإلددد ؾهلإلإفدىن سرد يالإ

 لإج،دا لإ قدايؼلإ واؾصنلدولإفدىن حغ نن خرو صلإن ايسؾج نفيالإسن ج سوعيالإ لذوتيوقلإسعلىلإلد ؾهلإن ة سللإجديؽلإنسالديؼلإ
لإ.  يللإ ش س لإن ذو ؾنجللإن س هدلإسنا  فو ،ولإسفقوًلإ ظإيعالإن سح سعلإلإن  ىلإعولالإعؽلإاؾعيالإن سذك ق

 الذكاوى القزائضة الأول سحؽرلا

شددكؽى  51: لإ  لإجلغددنلإ لسك ددالإلددؽلإحيددملإرددؼلإن ذددكوسهلإن ددؾنص دلإالسختبددة الأولددىنح لددنلإن ذددكوسهلإن قزددو يالإ
  ظلالإ االلإن قزوملإ  سكيؽلإن س هدلإلإن  ى   إكلإ و ذكوسهلإلإعجة أبعادلإن شسك طوصلإلذنلإلإفى.لإسيشاصذلإ%5654 ةشدبب

سددددش ،ولإن ذدددد ن علإن دددددسوسيالإ  شغدددديؼلإن سدددددو للإن س علقددددالإ دددد حؾنفلإلإن  ددددى،ددددولإ لددددؽلإن حرددددؾفلإعلددددىلإحقؾا،ددددولإسحقددددؾللإهجشو
 قدعلإضدحيالإ دللإس سكيش،دولإلدؽلإ شةيدذلإلإن دذولدذنلإ وسضدوفالإ  دىلإحسوت ،دولإلدؽلإن سد غ فلإلإسحقؾا،ولإفدىلإن سيد نت نلأس د 

نلأحددؾنفلإلإفددى شةيددذلو.لإس  سمددللإلددذ لإنلأ عددو لإلإفددىلإوقرددعؾب لإؾنجددل،ددولإ  لإها،ددولإ علددىلإحقؾالإج،ددو حرددللإلإن  ددىنلأحكددوملإ
لإ:رولآ  سلىلإلإن سؾنصيملإسن   روق  ن ذخريا لإسن اعوسهلإن حشو يا لإسن اعوسهلإن ساايا لإس شةيذلإنلأحكوم 
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 (29)رقػ ججول 
 القزائضةمذكاوى للأبعاد الخئضدضة اتؽزيع 

 السئؽيةالشدبة  العجد الخئضدضة الأبعاد

 72.3 680 هحؾنفلإشخريا

 8.4 79  شةيذلإهحكوم

 7.3 69  عوسهلإجشو يا

 7.0 66 لؾنصيملإس  روق

 4.9 46  عوسهلإلاايا

 211 51: الإجسالى

 الأحؽال الذخرضةالخاص ببعج ال-2

لإجلعلإحيمولأحؾنفلإن ذخريا لإ لإفىلإعيشالإن اصنسالإروانلإ  عل لإن قزو ياهسضحنلإن ش و  لإه لإهملإيالإن ذكوسهلإ
لدداهلإ عقددالإلإعددؽلإ لإن ش يحددالددذلإإدد عاددالإ .لإسلإلددؽلإ جسددو  لإن ذددكوسهلإن قزددو ياولإ%83.4بشدددبة )شددكؽى  791عددا لولإ
  يدو لإنلأسد هلإنت   الإعليدللإ ة دػلإلإلأل لإن ذولإاان ع اوقلإجيؽلإن فسجيؽ لإنن ذولإط هلإعلىلإ راعلإن سلإلإنلأس يان حيودلإ

سدددلؾريوقلإلسوصسدددالإلإ شذددد لإلدددؽلإ  دددىنطدددوًلإ سعوادددودلإن سددد هدلإواسهلإ.لإسهملدددالإلدددذ لإن حدددو قلإ عكددد س ،اتدددالإنسددد ق نصلإنلأجشدددوم
 لإسلدؾلإلدولإتدافعلإن سؾن لإن سخاصدلإسن سدك نق لإسن إخللإسمي لوولإس عوط  لإسن ز   لإتوسلواال فؾضالإلؽلإاإللإن  جللإخ

 طدوصلإُ عدالإنلأحدؾنفلإلإفدى حليدللإلزدسؾ لإن ذدكوسهلإن دؾنص دلإلإ ا،دوملإلدذ لإن ع ادا.لإسيإديؽلإاحدؾلإلإن دع   ىلإهحيواوًلإلإن س هدلإ
ن ع ادوقلإن فسجيدا لإشدكوسهلإلإ:سلدىفئوقلإص يديالإ زؼلإلحسؾعدالإلدؽلإن ةئدوقلإن ة عيدا لإلإا     ىلإلإ،ولوناقدلإن ذخريا

لإ. نصيانسج نمنقلإنس عقالإسلإ لإهسضوعلإنلأجشوملإسحقؾا،ؼسلإ
 (19) رقػ ججول

 لمفئات الخئضدضة الخاصة والشدبيالتؽزيع التكخارى 
 ( 467) ٌ =           ذخرضةالحؽال بالبعج الخاص بالأ                   

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد نفئبد انشئُسُخا

ةزوجيالعلاقات شكاوى ال  544 80.0 

الشكاوى الخاصة بأوضاع الأبناء 
قهموحقو  

169 24.9 

 6.8 46 تعقد الإجراءات الإدارية
 *لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ                    
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 وفضسا يمي عخض لمشتائج وفقاً لكل مؼ هحا الفئات:
 دوجضة   العلاقات شكاوى ال -أ 

لإ جسدو  لدؽلإلإ%91شدكؽى بشددبة  655لإ طدوصلإلدذ لإن ةئدالإجلدعلإفىن ذكوسهلإن ؾنص دلإعا لإهسضحنلإن ش و  لإه لإ
 بأنؽاعهددا السطالبددة بالشفقددات طددوصلإلإفددى  رددفقلإهملددالإلددذ لإن ذددكوسهلإسلإ.لإن خددوصلإ ددولأحؾنفلإن ذخردديالإن إعدداشددكوسهلإ

ن شةقددالإ  اؾنع،ددولإلددؽلإهجدد زلإن حقددؾللإن سو يددالإن س   إددالإعلددىلإلإن ةئددا.لإس عددالإلددذ لإ جسددو  %لإلددؽلإ60لإادددإ ،ولإحيددملإجلغددن
نلأصللإن  فنملإن فسذلإ وساةوللإعلىلإزسج للإسهجشو دللإ سدولإتلدفملإلدؽلإمدذنملإسرددوملإسلددكؽلإسلردوصيفلإلإن فسنذ لإحيملإه 

لإ و   نضد لإ لدولإن ظ للإسعاملإسفوملإن فسذلإ و  فنلو للإت ظلالإنلأل لإف ضلإن شةقالإعليللإسهسفىلإحو الإن اةروفلإلإ ع ذ
لإلإ.ن قزومعؽلإط ي لإهسلإ

نفقدة نفقدة زوجضدة و لإبخفع دعؽى لمحرؽل عمدىن سظو إالإلإل  طوصلإن شةقوقلإلإفىسلؽلإهتم لإن ذكوسهلإن ؾنص دلإ
ن ذدددكوسهلإلإ جسدددو  لدددؽلإولإ%42.5جشددددإالإلإخشدددكؾهلإلإ342سادددالإجلغدددنلإلإ  ل شدددوعلإن دددفسذلإعدددؽلإنساةدددوللإعلدددي،ؼلإرددد ارال

حيددملإ ذددكؾلإ، (%8.5جشدددإالإخلإفددخوض الشفقددةالسطالبددة بديددادة ميلي،ددولإن سشاصجددالإ حددنلإفئددالإن ع اددوقلإن فسجيددا.لإسلإ
ن فسجددالإلددؽلإضددآ الإن شةقددالإن سقدد صدلإ ،ددولإسلأجشو ،ددولإس ظلددالإزيو  ،ددولإاغدد نًلإلإ غدد ملإن سعيذددالإسزيددو دلإل ظلإددوقلإنلأجشددوم.لإ ددؼلإ

دعددؽى حددبذ بستجسددج ن سقد صدلإ ة دد دلإطؾيلدا لإ ددذنلإ ظلدالإنلألدد لإصفدعلإلإالذدكؽى مددؼ امتشدداا الدددوج عدؼ سددجاد الشفقددة
شدكاوى  لإسلىلإعقؾبالإصن عالإحدا لولإن قدواؾ لإس دفنملإن دفسذلإ و دافعلإهسلإن حدإ  لإلدذنلإ حوادالإ%:.س  ػلإجشدإالإلإالشفقة

نح لددنلإن س  إددالإلإن  ددىهلددولإن ذددكوسهلإلإ.%2.9جشدددإالإساةقددالإهاددوص لإ%، 5.3جشدددإالإلإعددجةالستعددة / اللمسطالبددة بشفقددة 
%لإعلددىلإ17.1لإ% 17.8جشدددإالإلإوالطددلاقلإشددكاوى الخمددعلإ،دد ففسجيدداولإن ع اددوقلإن  طددوصلإلددذ لإن ةئددالإخلإفددىن موايددالإ
لإن حيودلإن فسجيالإلسولإت   الإعليللإنس حو الإن عذ دلإجيؽلإن ظ فيؽ.لإفىلذنلإن شسكلإعؽلإحاستلإ راعلإيعإ لإلإسلإ.ن  ؾن  

لدؽلإن سك دالإسصشدو لإن سد هدلإخن ذدوتياولإ حقؾا،دولإلإطمب استذدارة قانؽنضدةلإفىساالإسص لإعا لإلؽلإن ذكوسهلإل سملالإ
 ذددد  لإلإطمدددب السذدددؽرةىلإ لدددػلإن حقدددؾل.لإلدددذنلإ حوادددالإيسكدددؽلإه لإ لحددد لإ  ي،دددولإ لحردددؾفلإعلدددلإن  دددىن ذددد عيالإسن ؾسددديلالإ

علددىلإلإدلإلحوليددلن سك ددالإسادداصلإلإفددى لإلسددولإتددافلإعلددىلإ قددالإن ذددوتيوقلإو%12.9جشدددإالإلإخن خ فددوقلإسن سذددوتللإنلأسدد يالإ
 قددايؼلإن سعلؾلددوقلإن قواؾايددالإن اايقددالإ ذدد  لإلذددوتل،ؼلإنلأسدد يالإس ددؾجي،،ؽلإ أجدد نمنقلإن دددليسالإ لؾصددؾفلإ  ددىلإحقددؾا،ؽلإ

لإلإلإلإلإلإ.و20لإصاؼلإجاسفخهاغ لإ
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 (31)رقػ ججول 
 لمفئات الفخعضة السشجرجة والشدبي التكخاري التؽزيع 

 (655)ن= دوجضةالعلاقات ال :تحت الفئة الخئضدضة
 السئؽيةالشدبة  العجد *الفئات الفخعضة

   :ة بأنؽاعهاالشفقدطمبات 

 42.5 231 ن حرؾفلإعلىلإاةقالإزسجيالإسصغوصلإ 

 7.4 40 زيو دلإلة سضلإاةقالإ 

 4.2 23 الإ/لإعاداةقالإل علإ 

 2.9 16 اةقالإهاوص لإ 

 2.3 16 حإ لإ س حسالإاةقالإ 

   الانفردال:طمبات 

 17.8 97 ن حرؾفلإعلىلإن خلعلإ 

 17.1 93 ن ،ح ولإسهن ظ للإخ لز صلإ 

 12.9 70 إرشادات أسخية / قانؽنضة

 4.8 26 اعتخاض عمى إنحار طاعة

 3.7 20 السطالبة بسؤخخ صجاق

 1.8 10 طلاقالإثبات 

 1.7 9 رؽل عمى مراريف حسل وولادةالح

 1.3 7 إثبات زواج

 0.2 1 تدمضػ قائسة مشقؽلات

 0.2 1 إثبات رجعة لمدوج

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

 أوااا الأبشاإ وحقؽقهػالذكاوى الخاصة ب -ب

لددؽلإلإ%:.35شددكؽى بشدددبة  :27 طددوصلإلددذ لإن ةئددالإجلغددنلإلإفددىه لإعددا لإن ذددكوسهلإن ددؾنص دلإلإهسضددحنلإن ش ددو  
،دولإ حرؾفلإعلىلإحقؾللإهجشو ُ عالإنلأحؾنفلإن ذخريا لإسلىلإ عإ لإعؽلإ ز صلإن ذوتيالإلؽلإعاملإن  سكؽلإلؽلإنلإ جسو  

عداملإن  زد صلإلدؽلإعداملإ اةدوللإنلأ لإعلدىلإهجشو دل لإسلإلإفدىساالإ سملنلإهملالإلذ لإن ذكوسهلإ.لإحا لولإن ذ علإسن قواؾ لإلإن  ى
ساالإسص قلإلإر ارالنفقة لإلخفع دعؽى لمحرؽل عمىاولإ حسللإلدئؾ يالإ لإيالإنح يوجو ،ؼ لإ ذنلإ لح لإن سظلقالإخلإن ذوتي

ن ةئددا لإحيدددملإه لإن غو إيددالإلدددؽلإن ذددوتيوقلإ لإ عسلدددؽلإس ددي لإ دددات،ؽلإلردداصلإصزللإ وجدددنلإلإ جسدددو  لددؽلإ% 51.3جشدددإالإ
لإيدوعالؽلإعلىلإ حقي لإنح يوجوقلإنلأجشوم.
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%لإعلدىلإ20.7% لإ28جشددإالإبأجخ مددكؼ وأجدخ حزدانة لإالسطالبةجواالإعا لإلؽلإن ذكوسهلإحؾفلإ  ىلإلذنلإ
أو مسطالبة بزدػ ل.لإرسولإسص لإعا لإلؽلإن ذكوسهلإنلأحؾنفلإن ذخريالإلإاواؾ لإحا لولإلإن  ىسلىلإلؽلإن حقؾللإلإ.  ؾن  ن

لددؽلإهشددكوفلإلعواددودلإنلأملإن سظلقددا لإلإلددذ لإن ذددكوسهلإشددك لًإ سمددللإسلإلإ.ن ةئددالإ جسددو  لددؽلإلإ%20.7جشدددإالإلإالردد اررؤيددة 
هسلإصكيدالإلدؽلإلإحزدوا ،ولإفدىوجللإ  قدوملإنلأجشدوملإسهحيواوًلإلولإيكؾ لإسسيلالإ لزغكلإعلي،ولإ ل شوزفلإعؽلإروفالإلد حقو ،ولإلق

لإن قواؾا . لإ ذنلإ لح لإ لقزوملإ   سكؽلإلؽلإن حرؾفلإعلىلإحق،ولإنا ،نلإف  دلإحزوا ،ؼ

سلدىلإلإدعدؽى إثبدات نددب الطفدل لأبضد الإن فسجدالإج فدعلإظو إتسولإسص لإعا لإلؽلإن ذكوسهلإجشدإالإضئيلالإحؾفلإل
 لسدد هدلإحقددؾللإن ذدد عيالإن  يدد لإن ددفسنذلإ لحةددوللإعلددىلإسعدداملإ  صنعلإهلسيددالإ ؾلإلإفددىن ع لإلددؽلإن سذددوتللإن شو حددالإعددؽلإن ددفسنذلإ

خهاغدد لإلإ حواددالإصفددضلإ عددضلإنلأزسنذلإ دددحيللإلددي  لإن ظةددللإ ل ،دد  لإلددؽلإلدددئؾ يالإن   ددفنملإ وساةددوللإعليددللإ ،ددو هجشوسلإ
لإ.و21جاسفلإصاؼلإ

 (32)رقػ ججول 
  تحت لمفئات الفخعضة السشجرجة والشدبي التكخاري التؽزيع 

 ( :27)ن= ؽقهػوحقأوااا الأبشاإ : الفئة الخئضدضة
 السئؽيةالشدبة  العجد *الفئات الفخعضة

 48.5 82 /لإحزواالإن سظو إالإ  ج لإلدكؽ

 40.2 68 ن سظو إالإجشةقالإصغوص

 30.8 52 ن سظو إالإ سروصيفلإ لأجشوم

 20.7لإلإلإلإلإلإلإ 35 ن رغوص/لإصكيالإن سظو إالإ زؼلإ

 7.1 12 ن سظو إالإ و ؾ يالإن اصنسيا

 2.4 4   إوقلإادالإ عؾهلإ

 1.8 3  إالإ سروصيفلإس  دن سظو

 0.6 1 لإوهجشإ ن سظو إالإج دليؼلإنلأجشوملإ ؾن الؼلإخن فسنذلإلؽلإ

 1.2 2 حزواا/لإ سقوقلإسهلإ  إوقلإو ع

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*
 داريةالإجخاإات تعقج الإ -ج

سج نمنقلإ حردؾفلإ   إكلإج عقالإ عضلإنلإن  ىسلإ طوصلإلذ لإن ةئالإلإفىهسضحنلإن ش و  لإه لإعا لإن ذكوسهلإن ؾنص دلإ
ُ عدالإنلأحدؾنفلإن ذخرديا لإس  ردفقلإهملدالإن ذدكوسهلإلإ جسدو  لؽلإلإو%6.8جشدإالإ)شكؽى  57ن س هدلإعلىلإحقؾا،ولإجلعلإ

  سددؽلإالدد لإلددذ لإلإن  ددىن ةئددا.لإسنسشددكو يالإلإ جسددو  لددؽلإ %50جشدددإالإلإةدوجضددالسطالبددة بددالتسكضؼ مددؼ مدددكؼ اللإفددى
لدؽلإايو ددالإلإنسجد نمنقسددكؽلإ عدالإنسدد يةوملإلددذنلإن لإن سظلقددالإن حوضدشالإعلدىلإادد نصلإ سكديؽلإلدؽلإ  علد لإ حردؾفسهلإون ذدك

                                                 


 2:965انًؼذل ثبنمبَىٌ نسُخ  :2:3نسُخ  31انمبَىٌ سلى يٍ يكشس ثبنثبً  29بدح ي
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  دػلإ سشدعلإلإؾ لإ حدوتلتنلأحؾنفلإن ذخريا لإسبشومًلإعليللإتد ؼلإن  شةيدذلإعدؽلإط يد لإلحزد لإن  شةيدذ لإ  لإه لإ عدضلإنلأزسنذلإ
 دي لإهلدوملإن سُحزد لإسدؾهلإ  إدوقلإن حو دالإلإسبو  دو  عدؽلإط يد لإ غييد لإلعدو ؼلإلددكؽلإن فسجيدالإهسلإ د جي لإن عديؽلإ لغيد  لإ

شغللإن سدكؽ لإس  دؽلإن سذدكلالإلإفىسلذ لإن حو الإ لإ دقكلإح لإن حوضشالإسن سحزؾايؽلإلإ.ن  شةيذلإسن ع ضلإعلىلإاوضى
لددولإ دد لإكلإسهجشولإلدد نلألدد لإاددالإ غددللإلإفددى   إددا لإن سظلقددالإ  مإددنلإحق،ددولإس حرددللإعليددل لإس حدديؽلإن ةرددللإلإن ددذون عشددوملإلإفدى

لإل سه.

ن ةئدا لإسلددىلإلإلددذ لإ جسدو  لدؽلإلإ%43.5جشدددإالإ طمدب اسددتئشاف حكدػلإ ذدد  لدؽلإن ذدكوسهلإآادد لإتسدولإسص لإعدا لإ
لدذ لإسهملدالإلإ-لإلؽلإسج،الإاغ لدولإ–لإ ،ولإحو الإلولإ  نلإرو لإن حكؼلإن رو صلإمي لإلشر لإفى عؾهلإ لح لإ  ي،ولإن ذوتيالإ

نلأسوسددديالإح يوجدددوقلإ  ولإةدددى  لإلإن  دددىايسدددالإن شةقدددالإن سقدد صدلإلإ زددد صنًلإلدددؽنسددد ئشو لإحكدددؼلإاةقددا لإلإ ددداسصلإحدددؾفظلإددوقلإن 
لإعللإم ملإ  و ي لإن سعيذا.لإفىلإ لذوتيوقلإسهجشو ،ؽ

 عقدالإ جد نمنقلإلإاد هلإلدؽهسلإلإ شةقدان حؾفلإ  ا لإ ج نمنقلإن حرؾفلإعلىلإلإشكؾ و لإقضوفالإ سولإسإ  لإسص بوسسلإ
لإصادؼلإخهاغد لإجداسفن سقد صدلإلشدللإيظلإ،دولإجشدػلإاوصد لإ رد  لإن شةقدالإلإن  دىسلإنس خ نذلإصيغالإ شةيذيالإ وايدالإ حكدؼلإن شةقدالإ

لإ.و22
 (33)رقػ ججول 

 لمفئات الفخعضة السشجرجة تحت والشدبي التكخاري التؽزيع 
 ( 57) ن= داريةالإجخاإات الإ: تعقج الفئة الخئضدضة

 السئؽيةالشدبة  العجد *الفئات الفخعضة

 50.0 23 ن سظو إالإ و  سكيؽلإلؽلإلدكؽلإن فسجيا

 43.5 20 نس ئشو لإحكؼ

 4.3 2   ا لإ ج نمنقلإن حرؾفلإعلىلإن شةقا

 2.2 1 طلالإ ذتيللإحكؼلإلؽلإن خوصذ

 2.2 1 طلالإنس خ نذلإصيغالإ شةيذيالإ وايا

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*
ت إديؽلإلإاؽإ الست ضخات الجيسؽجخافضة والاجتساعضة لمذداكضات فىوبتحمضل البعج الخاص بالأحؽال الذخرضة 

لإ لسدولإيسدم "لإسلإأو اللاتدي "يعدخفؼ فقدل القدخاإة والكتابدة "الأمضدات" فئدةلدؽلإ قالؽلإج،ذ لإن ذكوسهلإلؽلإلؽلإلإه لإهملا
تسولإلإ.%لإ30.6لإالتعمضػ الستؽسل اتذو  لإسيلي،ؽلإ%لإ41حيملإ رللإادإ ،ؽلإ  ىلإلإليس  ن  ع سد ؾهلإ صجوقلإن اىلإه

 51-41)العسدددخ متؽسدددطي لإلدددؽلإلدددؽحيدددو ،ؽلإن فسجيدددالإلإفدددىتدددؾنج،ؽلإلذدددك قلإلإن   ددد ن ذدددوتيوقلإلإ لدددملإحدددؾن  لإه 
ت لقولددولإن سك دالإسف سعددللإ و سحوفغدوقلإن سخ لةددالإلإن  دىلسدولإ لإشددػلإفيدللإه لإن ذددكوسهلإسلإلإ.% 45بشدددبة س  ددػلإلإ،(عامدا



 30 

لإفدددىتلحددد  لإ لسك دددالإ سددددواا ،ؽلإلإن   ددد لإ-نلأليدددوقلإس سنقلإن  علددديؼلإن سدددشخةضلإ–عإددد لإعدددؽلإحدددوفلإلدددؤ ملإن ذدددوتيوقلإ 
لإلإ. و سلح ولإ3سلإ2لإصاؼلإ حاس ن خ،ؽلإس لإ سكيش،ؽلإلؽلإن حرؾفلإعلىلإحقؾا حؾفلإ لإن  ىن  غلالإعلىلإن سعؾاوقلإ

 إديؽلإه لإهملدالإشدكوسهلإالإقد لإفنؽعضة شكاوى الأحؽال الذخرضة وعلاقتها بالفئة العسخيدة لمذداكضاتهلولإعؽلإ
الحردؽل عمدى طمدب % لإهلدولإ35.5جشددإالإولإعولدولإ30لإلأادللإلدؽلإ20خلإالعسخمقتبل فئة لإفى   رفلإلإالطلاق لمزخر

فىلإحيؽلإروانلإلإ.%36.8جشدإالإلإوعولولإ40لأاللإلؽلإخ30لإن ةئالإن عس ياف  رفقلإفىلإلإر ارنفقة الالشفقة الدوجضة و 
نسدد حو الإ دددإالإ%لإلإ38.1جشدددإالإلإوعولددولًإلإ50لأاددللإلددؽلإخ40لإ طددوصلإن ةئددالإن عس يددالإفددىنلأتمدد لإلإالتطمضددق خمعددالإطلإددوق

ح ددىلإ ددؾلإاددد قلإروفددالإ ،ددذنلإن حددللإن ذددوتيالإ لحدد لإلإسلددؽلإ ددؼ لإروفددالإن ظدد للإ سدد س نصلإن حيددودلإن فسجيددالإ ن عذدد دلإسنسدد شةو
 لإ. و سلح ولإ4جاسفلإصاؼلإخلإناغ لإلإحقؾا،ولإن سو يا

 تشفضح الأحكامالخاص ببعج ال -3

 ؾنجدددللإن سددد هدلإخن ذدددوتياو؛لإاغدد نًلإ سؾنج، ،دددولإن عاتدددالإلدددؽلإلإن  ددىسذدددك قلإيُعددالإ جددد نملإ شةيدددذلإنلأحكددوملإلدددؽلإهتمددد لإن 
 لإ سكش،دددولإلدددؽلإن حردددؾفلإعلدددىلإحقؾا،دددو لإلش،دددولإلدددولإت جدددعلإ  دددىلإعددداملإلع ف ،دددولإ دددوسج نمنقلإن قواؾايدددالإلإن  دددىن سعؾادددوقلإ

يددذلإلددولإتلحدد لإ  ي،ددولإن ددفسذلإ ل ،دد  لإلددؽلإ شةلإن  ددىسددو يالإن  حوتددللإ  ددىلإهسن ح،دوقلإن سعشيددالإج شةيددذلإنلأحكددوم لإسنلأادد لإت جددعلإ
 طدوصلإلدذنلإن إعدالإلإفدىس ذدي لإن ش دو  لإ  دىلإه لإن ذدكوسهلإن دؾنص دلإلإ.حكؼلإ دللإضدا  لإ حوادالإ دكملإ جد نمنقلإ شةيدذلإنلأحكدوم

ذوات التعمددضػ سهملددالإن ذددوتيوقلإلددؽلإلإلحددؾصلإن ذددكوسهلإن قزددو يا.لإ جسددو  لددؽلإولإ%9.5بشدددبة )شددكؽى  :8جلغددنلإ
خهاغد لإ.%لإلإ40.3جشددإالإلإعامدا( 41-31الفئدة العسخيدة ) طدوصلإلإفدى% لإسلعغس،دؽلإيقعدؽلإلإ34,2جشدإالإلإالستؽسل
لإ و سلح ولإ3 لإ2جاسفلإ

لإلكضفضدة تشفضدح الحكدػلإ–لدؽلإلحدولىلإن سك دالإلإ–طلدالإن سذدؾصدلإن قواؾايدالإلإفدىساالإ  رفقلإهملالإلدذ لإن ذدكوسهلإ
ن إعددا لإلإلددذنلإ جسددو  لددؽلإ% :.43لردد سفوقلإعدد ذو لإس  ددػلإجشدددإالإلإ–حددإ لإن ددفسذلإلإ– سكدديؽلإلددؽلإلدددكؽلإلإ–خاةقددالإ

 لحدد لإ  ي،ددولإ  شةيددذلإن حكددؼ لإلإن  ددىلع فددالإ و ح،ددوقلإلإسهلإس  ش،ددولإ يدددنلإعلددىلإ صنيددالإفو ذددوتيالإ حرددللإعلددىلإحكددؼلإا،ددو ى
ؾنج،،دو.لإرسدولإ حو دالإسجدؾ لإصدعؾبوقلإلإفدى ؾجي،،ولإهسلإلخوطإالإن ح،وقلإن سعشيدالإ و  شةيدذلإلإفىس ظلالإلدواادلإن سك الإ
% لإسفددىلإ نقلإن ددديوللإ35,2س  دػلإجشدددإالإلإحددؽل صددعؽبة تشفضددح حكددػ برددخف متجسددج نفقددةسص لإعدا لإلددؽلإن ذددكوسهلإ

لإامتشاعد  عدؼ تشفضدح حكدػ تبجيدج مشقدؽلات أو حكدػ ادػ صد ارهسلإلإ% 13.9 جشددإالإتهخب الددوج مدؼ دفدع الشفقدة
%لإ  للإلش،سو.لإسلذنلإن دشسكلإلدؽلإن ذدكوسهلإتد  إكلإج عشدنلإن دفسذلإسسدعيللإ ل ،د  لإلسدولإلدولإفد ضلإ11.4% لإ8.9جشدإالإ

لإعليللإرشؾعلإلؽلإن  خلىلإعؽلإلدئؾ يو ل.لإ

ةيذيددالإ  مدد دلإنسجدد نمنقلإن س إعددالإ  شةيددذلإن حكددؼلإس خددإكلإن ذددوتيالإجدديؽلإ دد  إكلإ و سعؾاددوقلإن  شلإن  ددىهلددولإن ذددكوسهلإ
يفددخض عمددى الذدداكضة  التددىتعقددج الإجددخاإات القانؽنضددة لإفددىن ح،ددوقلإن سخ لةددالإ لحرددؾفلإعلددىلإحقؾا،ددو لإف سملددنلإ

بعد  تؽاطدؤ ن إعدا لإ حوادالإلإلدذنلإ جسدو  %لإلدؽلإ13.9سادالإجلغدنلإاددإ ،ولإلإلتشفضح الحكػ الرادر لرالحها تباعهاإ
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تعقج إجدخاإات صدخف الشفقدات مدؼ صدشجوق % لإلذنلإ خد  لإ7.6جشدإالإلإمع الرادر اجا الحكػ تشفضحعشاصخ ال
لإو23لإصاؼ.خهاغ لإجاسفلإون ةئالإ جسو  %لإلؽلإلإ5.1خسإ لإرو لإجشدإالإضئيلالإ لإ  عاهلإلإتأمضؼ الأسخة

 التدىهحا الذكاوى تزعشا أمدام تدداؤل وهدؽ: مدا فائدجة حردؽل السدخأة عمدى حكدػ واجدب الشفداذ بحقؽقهدا 
 تشفضحا؟ ومع ذلغ تعجد عؼقخها الذخا والقانؽن أ

 (34)رقػ ججول 
 لمفئات الفخعضة السشجرجة التؽزيع التكخارى والشدبى 

 ( :8)ن=      بلإ الإجخاإات القانؽنضةتحت بعج                 

 السئؽيةالشدبة  العجد *الفئات الفخعضة

 :.43 36 طمب السذؽرة القانؽنضة

 35.2 :2 ج نفقةالسطالبة برخف متجس

 :.24 22 تهخب الدوج مؼ دفع الشفقة

 :.24 22 تعقج الإجخاإات القانؽنضة لتشفضح الحكػ

 22.5 : رف  تشفضح اػ الر ار

 21,2 9 عجم تشفضح حكػ بتبجيج السشقؽلات

 8.7 7 تؽاطؤ السحزخيؼ مع الرادر اجا الحكػ

 6.2 5 تعقج إجخاإات صخف الشفقات مؼ صشجوق تأمضؼ الأسخة

 2.4 2 امتشاا الدوج عؼ تدمضػ مدكؼ الدوجضة

 2.4 2 التعمػ مؼ إجخاإات التحخى 

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*
 الجعاوى الجشائضةالخاص  بُعجال -4

 لحد لإفي،دولإن ذدوتيالإ لقزدوملإ حسوت ،دولإلدؽلإن سد غ فلإن ؾنادعلإلإن  دى سمللإن اعوسهلإن حشو يدالإاسظدوًلإلدؽلإن ذدكوسهلإ
ن إيئددالإن سحيظددا.لإساددالإجلددعلإعددا لإن ذددكوسهلإلإفددىهفدد ن لإ دد بظ،ؼلإج،ددولإصددلالإا ن ددالإهسلإلسددؽلإ  عولددللإلع،ددؼلإلإعلي،ددولإلددؽلإاإددل

لإفددىلإ  رددفقلحددؾصلإن ذددكوسهلإن قزددو يا.لإساددالإلإ جسددو  لددؽلإلإ%8.4شددكؽى بشدددبة  :7 طددوصلإلددذنلإن إعددالإلإفددىن ددؾنص دلإ
لإن  دى و عؾنادالإن قواؾايدالإلإشد يػلإحيو ،دولإهسلإعداملإ صنت ،دولإفدىفي،ولإن ذوتيالإرزحيالإا يحدالإ ق ،دولإلإ  ؾصقلإن  ىلإن ذكوسهلإ

لإ جسدو  %لإلدؽلإ47.8جشدإالإلإجشحة تبجيج مشقؽلاتلإ لإسهلس،و:االإ قعلإعلي،ولإ دإالإ ؾايع،ولإعلىلإهسصنللإ ح،للإلؾي ،و
  فع،ددولإن فسجددالإ لسظو إددالإ قو سددالإلشقؾ  ،ددولإن سمإ ددالإعشددالإن ددفسنذ لإفةددىلإحو ددالإن ظدد للإسصفددضلإ عددؾهلإ لإسلددىلإن إعددالإلددذن
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حو دالإضديوعلإن قو سدالإهسلإلإفدى  إوقلإحق،و لإس  ػلإلإ–هحيواوًلإلإ–وم لإ  لإهاللإيرعالإن فسذلإ دليس،ولإ و   نضىلإ لح لإ لقز
سددولإت   ددالإعليددللإ  إددالإل لإلس عددا لإ صجو ددن دداعؾهلإ لددػلإلإفددىلإن  قوضدد ايددوملإن ددفسذلإ إاةو ،ددو لإلددذنلإ وسضددوفالإ ظددؾفلإهلددالإ

 ن ذوتيالإن عشوملإلشذلإ اولالإن اعؾهلإ حيؽلإصاسصلإن حكؼ لإ حواالإصعؾبالإ ج نمنقلإن  شةيذ.

لإ %7.2جشدددإالإلإجخيسددة خضانددة الأمانددة فددىتزددخر الذدداكضة مددؼ الؽقددؽا ا لإلددؽلإن ذددكوسهلإحددؾفلإتسددولإسص لإعدد
لإلدد لأزسنج،ددؽلإرزددولؽلإس  ددؽلإعشددالولإت ،دد  لإن ددفسذلإ رددإحلإلإتؽقضددع إيرددالات أمانددة الإررددام عمددىمددؼ  والتزددخر

رسدددولإيقدددؾملإ عدددضلإنلأزسنذلإ وصدددظشوعلإ يردددو قلإهلوادددالإلإ لإن قدددواؾا ل ردددف لإلإفدددىل ؾصطدددالإلأا،دددولإ حدددللإلحدددللإن سددداتؽلإ
 لإلدذنلإن إعدالإ جسدو  %لإلدؽلإلإ11.6جشددإالإلإسنس خال،ولإرؾسيلالإ لزغكلإعلىلإلظلق للإ ل شوزفلإعدؽلإحقؾا،دولإسادالإسص ق

سلددؾلإاسددكلإلددؽلإن عشدد لإلإو %لإ  ددللإلش،سددو5.8جشددإالإلإخلإوالاتهددام بددبلاذ  دداذب لإالتعددخض لمدددب والقددحفلدذنلإ حواددالإ
.لإ وسضدوفالإ  دىلإساؾع،دولإن إيئ ظ،ولإلحيلإفى  ع ضلإ للإن س هدلإلؽلإا فلإ عولل،ولإلعلإهف ن لإلإن ذولإسن سح سع نلأس هلإ

لإلإو24لإصاؼلإخهاغ لإجاسفلإ.لذنلإن إعالإ جسو  %لإلؽلإ7.2جشدإالإبتهسة التذخد  حنلإطو لالإن قواؾ لإ

جشدإالإلإذوات التعمضػ الستؽسله لإمو إيالإن ذوتيوقلإلإ-اؽإ الست ضخات الجيسؽجخافضة فىلإ-ساالإهع، قلإن ش و  
ن ةئددالإن عس يددالإلإفددى% لإتلي،ددولإلددؽلإلددؽلإلإ30.4جشدددإالإامددا ع 51-41 طددوصلإن ةئددالإن عس يددالإلإفددى% لإسيشدداصجؽلإلإ46.4

عولدددو لإسلددددذ لإن ش يحددددالإ  ددددد لإلدددعلإه لإهملددددإ،ؽلإيعددددوايؽلإلذددددك قلإهسددد يالإ ةواسددددنلإسسصددددلنلإ  ددددىلإن ظدددد ل لإلإ20-30
لؽلإن سسكؽلإن ادف للإفي،دولإا يحدالإن  ؾايدعلإلإن  ى وسضوفالإ  ىلإصغ لإسؽلإ عز،ؽلإسعاملإلع ف ،ؽلإ و عؾناالإن قواؾايالإ

لإ و سلح ولإ3سلإ2لإ  لإهصاومحاسلإن .خلإهاغ لإهصضوملإن فسذلإعللإهسصنللإ ح،ل،ولإج،ا 

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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 (35) رقػ ججول
 لمفئات الفخعضة السشجرجة والشدبيالتؽزيع التكخارى 

 ( :7)ن= بعج الجعاوى الجشائضةتحت 
 السئؽيةالشدبة  العجد *الفئات الفخعضة

 58.9 44 /إتلاف مستمكاتإقامة دعؽى تبجيج مشقؽلات

 22.7 9 ضع إيرالات أمانةتؽقالإررام عمى 

 8.3 6 خضانة الأمانة

 8.3 6 جشحة تذخد

 6.9 5 طمب دعؽى التعخض لمدب والقحف

 6.9 5 طمب دعؽى الاتهام ببلاذ  اذب

 5.4 4 جشحة سخقة

 2.5 2 قزائيالتعمػ مؼ عجم تشفضح حكػ 

 2.5 2 دعؽى إسقاط سابقة جشائضةطمب 

 2.5 2 أدى لعاهة / وفاة طبيالتعخض لإهسال 

لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإقذ تقع انشكىي فً إطبر أكثر يٍ فئت*
 تخ اتالسؽاريث و ذكاوى الالخاص ب بعجال -5

لإؽ جإددوصل لإعددؽلإط يدد لإن سيدد نتلإفددىن شدددوملإ ح لددوا،ؽلإلددؽلإحقددؾا،ؽلإن ذدد عيالإلإ عددضلإن قظوعددوقلإلددؽ  عدد ضلإ
 ش  لإعلىلإن س هدلإحق،ولإلإن  ىعضلإن عو نقلإسن  قو يالإ،شوعلإ فلإ،ؽلإفيل.علىلإن  شوزفلإعؽلإلي ن ،ولإهسلإن  حوتللإسسقوقلإحق

ن سيدد نتلإل   ددفدلإعلددىلإعددا لإلددؽلإن سةددوليؼلإسن  رددؾصنقلإن خوطئددالإن س  إظددالإ و حةددوللإعلددىلإليدد نتلإن سدد هدلإخن جشددالإهسلإلإفددى
لإ.خن فسذولإم يإالإعؽلإنلأس دلأط ن لإن فسجاولإلؽلإن ع انملإعليللإهسلإسصؾ للإ

  ردوقولإن سؾنصيدملإسلإن ح لدو لإلدؽلإن خلإلدذنلإن إعدا طدوصلإلإفىؾنص دلإعا لإن ذكوسهلإن لإ جسو   ذي لإن ش و  لإ  ىلإه لإسلإ
لحدددؾصلإن ذدددكوسهلإلإ جسدددو  لددؽلإلإ%8شدددكؽى بشددددبة  77جلددعلإادددالإعلددىلإلدددد ؾهلإروفدددالإن ةدد سعلإ و سحوفغدددوقلإن سخ لةدددالإ

 ذد  لإنسد حقوا،ولإ سيد نتلإخزسذلإلإطمب الحرؽل عمى مذؽرة قانؽنضةلإفىلإلذ لإن ذكوسهلإلإ  رفقلإهملاساالإ.لإن قزو يا
لدذنلإن ددشسكلإلددؽلإيكذدد لإسلإلإ إعدا.ننلإلددذلإ جسددو  لدؽلإ% 43.9ن ذد عيالإ  ؾزيددعلإنلأارددإالإس  دػلإجشدددإالإسن داولإسن حدداس لإلإ–

ن ظلإددوقلإعددؽلإعدداملإسعددىلإ عددضلإن شدددوملإ حقددؾا،ؽلإن ذدد عيالإساردديإ،ؽلإلددؽلإنسصتلإرسددولإحا  ددللإن ذدد يعالإنسسدد ليا لإ
لإشؾعيالإنسج نمنقلإن س إعالإس إوقلإلذنلإن ح .جسرذ ػلإ

لإ جسدو  %لإلدؽلإ25.8س  ػلإجشددإالإلإالسضخاث فىحق اللاستخداد رفع دعؽى تسولإسص لإعا لإلؽلإن ذكوسهلإحؾفلإ
 ،دولإلدؽلإولإفيسدولإشد عللإ لإنلأادن...لإ–فسجدالإن خلإن سد هدلإلإؾللإ لإسُ عإ لإلذ لإن ذكوسهلإعؽلإ حوتللإن دإعضلإ ددلالإحقدن إعا

 لإهسلإح دىلإصمإ ،ددولإفدىلإن حةددوللإعلدىلإن دد سن كلإنلأسدد يالإ  ددػلإضدعة،ولإسازددؾع،ولإ لعدو نقلإسن  قو يددالإفدىلددد غً لإليد نتلإ
لإ.و لإحقؾا،ولإن ذ عياعلىلإحد
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لإ جسدو  %لإلدؽلإ15.2جشددإالإلإالسطالبة بخفدع دعدؽى فدخز وتجشضدبشكوسهلإحؾفلإلإدعالإق حواالإلولإسإ لإسص 
عددا لإلددؽلإ  ددىلإ وسضددوفالإلدذنلإنسصتلإسن سظو إددالإ ددل.لإلإفددىلإن ذد ع  دد سكؽلإن سد هدلإلددؽلإ حاتددالإحق،ددولإلإلددؽلإهجددللإه لإن إعدا 
ظؾنقلإ جد نمنقلإن حردؾفلإعلدىلإن سيد نتلإخهاغد لإ% لإسلىلإُ عالإهس ىلإا12.1جشدإالإلإرفع دعؽى إعلام وراثةلإطلإوق
 دو سلح ولإلإ6سلإ5لإ  لإهصادومحاسلإن ضؾملإن س غي نقلإن ايسؾج نفيالإ لذوتيوقلإخلإفىو.لإسب شوسفلإلذ لإن ش و  لإ25لإصاؼلإجاسف

فئددة لددؽلإلددؽلإ لإسن ظدد للإن قواؾايددالإ لسظو إددالإ ددللإالسضددخاث فددىمعخفددة حقددؽقهؼ الذددخعضة  فددىيددخربؼ لددؽلإلإت إدديؽلإه 
القددخاإة مجددخد مددؼ ذوات التعمددضػ الستؽسددل أو مددؼ يعددخفؼ رسددولإه لإهملددإ،ؽلإو لإمدداعا 61-41لعسددخ )متؽسددطي ا

ها لدولإ لإسدإحواللإس عدو ىلإ  دللإلدؽلإن  جدللإلإن  ى  ىلإعاملإلع فالإس صنيالإن س هدلإ و حقؾللإلإنلأل لإن ذولإتؤ ه لإلإوالكتابة
هفد ن لإن سح سدعلإخلإ ردؾصنًلإلإ ؾعيداعلدىلإلإن داتش ن خظو لإلإ  ريفنلألؾصلإن س  إظالإ و سي نت لإ ذنلإت ظلالإنلأل لإلإفىسن س هدلإ

  دددد قيؼلإلعدددللإن حيددود لإسن عؾنادددالإن س   إدددالإعلدددىلإلإللإسدددإحواللإس عددو ىسضدددعلإن دددذوسإاو ددوولإ حددداس لإ لإسشددد عللإسلش،وجددللإ
لإعلىلإ لػلإن حاس .لإلإلإن  عاو

 (36) رقػ ججول
 الفخعضة السشجرجة لمفئات  والشدبي التكخاري التؽزيع 
 (77)ن=  تخ اتالسؽاريث و ال بعج شكاوى تحت 

 السئؽيةالشدبة  العجد *ات الفخعضةالفئ

 43.9 29 ن سي نتلإفىلذؾصدلإاواؾايالإ لح لإ

 25.8 17 ن سي نتلإفىن سظو إالإ وس   ن لإح لإ

 15.2 10  اولالإ عؾهلإف زلإس حشيا

 12.1 8  ع ملإسصن ا

 4.5 3 ن سظو إالإ حدو لإسادسا

 1.5 1  عؾهلإحر لإ  را

 1.5 1 طلالإا نصلإسصويا

 بس أكثش يٍ فئخلذ تمغ انشكىي فً إط*

لإفى لإت إيؽلإه لإن غلؼلإن ؾناعلإعلىلإن س هدلإ ححالإحق،ولإثقافى  –وبتحمضل هحا الذكاوى مؼ مشعؽر اجتساعى 
لإهلس،و:لإ لإلؽن سي نتلإت جعلإ  ىلإعادلإعؾنلل

 زن ددنلإ حكس،ددولإنلأعدد ن لإسن  قو يددا لإ دد  لإلإن  ددىن إاسيدداولإلإ– عددضلإن سح سعددوقلإخن  يةيددالإلإفددىن ع قددو لإن دددو الإ 
فو  جدللإخه لإلإسبو  دو   ة يدنلإن حيدوزدلإسن سس ل دوق لإلإتؤ هلإ  دىلس ل وقلإنلأس د لإرسولإهاللإلإيعيز ؾصيملإن س هدلإ
 لألؾنفلإن س هدلإ ناللإنلأس دلإلؽلإن زيوع.لإ"ن حول "هسلإعؼولإلؾلإ
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 ها  ،دددولإن ذددد يعالإنسسددد ليالإفيسدددولإت علددد لإ و  ؾصيدددملإس ؾزيدددعلإلإن  دددىعددداملإسعدددىلإن عاتدددالإلدددؽلإن شددددوملإ حقدددؾا،ؽلإ
سرددذ ػلإعدداملإلعدد ف ،ؼلإ ددوسج نمنقلإن س إعددالإلددؽلإن شوحيددالإن قواؾايددالإ لسظو إددالإنلأارددإالإجدديؽلإن ددذرؾصلإسنساددوت لإ

 ج،ذنلإن ح .

 ن سيد نت لإ  لإه لإهملدالإلدذ لإن سدد شانقلإسنلأسصنللإُ حةدملإلإفدى مإدنلإحق،دولإلإن  دىعاملإنل  علإن سد هدلإن سدد شانقلإ
 نمنقلإ دداهلإرإيدد لإن عو لددالإخه لإهسلإعددؼو.لإرسددولإه لإنسدد خ نذلإلددذ لإنلأسصنللإلددؽلإن ح،ددوقلإن حكؾليددالإت ظلددالإ جدد

لإتمي دلإت عذصلإعلىلإن س هدلإن إديظالإمي لإن س علسالإن قيوملإج،و.

لإهسسوقلإنج سوعيالإل إوتشا لإس  ػلإا يحالإنا  فلإلشغؾلالإن قيؼلإلإفىه لإلذ لإن غول دلإجاهقلإ ش ذ لإن ش و  لإ إيؽلإسلإ

سك ددالإساددالإاددوملإن لإلإ.  شددوفىلإلددعلإارددؾصلإن ذدد يعالإنسسدد ليالإن  ددىسن  سدددػلإ و  قو يددالإسنلأعدد ن لإن س ؾنص ددالإن خوطئددالإ
 لإسن  حدددىلإهحو  دددللإجدداسصلولإ  دددىلإن لحشدددالإ2009 ق يددد لإ ددؼلإصفعدددللإ لألددديؽلإن عددوملإ لسحلددد لإعددوملإلإفدددىج صددالإلدددذ لإن غددول دلإ

ج ذاتالإن عقؾبدالإ لس هدلإلإن قؾل ن  ذ يعيالإ و سحل لإلإاسبو  مؼلإلؽلإ ؾصيالإن لحش.لإن  ذ يعيالإ لسحل لإ سفيالإلؽلإن اصنسا
سلخوطإددالإسزنصدلإن عددافلإج،ددذنلإ لإسددؽاإ الددح خ أو الأنثددى، لددؽلإلي ن ددللددؽلإيسشددعلإهسلإيحدد ملإهحددالإن ؾص ددالإن ذدد عييؽلإلإعلددى

لإن  دىلإن ج سدوع  طوصلإن إحملإسن اصنسا.لإلإسسعيوًلإ ل غلالإعلىلإن سعؾادوقلإ نقلإن إعدالإلإفىلوزنفلإنلأل لإلإ  لإه ن ذ   لإ
 لس هدلإ و  عوس لإلعلإسسو للإنسعد ملإن س  يدالإسن سددسؾعالإلإن قؾل ححالإن حقؾللإن ذ عيالإ لس هدلإاوملإن سحل لإلإفى د،ؼلإ

 دليكلإن زؾملإعلىلإلذ لإن سذكلا لإس ؾعيالإن س هدلإ حقؾا،ولإن ذ عيالإسحم،ولإعلىلإن سظو إالإج،دو لإ وسضدوفالإ ح،دؾ  لإلإىف
ن سشددوط لإن شو يددالإسن  يةيددالإ وسدد خ نذلإ ظواددالإن دد اؼلإلإفددىلدددوعادلإن سدد هدلإلإفددىلددعلإن ددؾزنصنقلإن سعشيددالإسن ح،ددوقلإن  شةيذيددالإ

لإقؾا،و. لسظو إالإ ح س،يانًلإ  سكيش،ولإلؽلإ  إوقلإلؾي ،ولإلإن قؾل 

 الجعاوى السجنضةب الخاص بُعجال -6

ن قزدو يالإ  لإلإ طدوصلإلحدؾصلإن ذدكوسهلإلإفدىعدا لإن ذدكوسهلإن دؾنص دلإلإفىنح للإُ عالإن اعوسهلإن ساايالإن س  إالإنلأاي دلإ
ن سحدؾص.لإسي زدسؽلإلدذنلإن إعدالإفئ دو لإص يددي و لإ ذد سللإردللإلش،سدولإعلدىلإلإ جسدو  لدؽلإلإ%:.5شكؽى بشددبة  57جلعلإ

لإ:رولآ   لإسلىلإ عإ لإعؽلإاؾعيالإن ذكوسهلإلإن  ىعا لإلؽلإن ةئوقلإن ة عيالإ

 (26ججول رقػ)
 التؽزيع التكخاري والشدبي لمفئات الخئضدضة

 (46) ٌ =                الخاصة ببعج الجعاوى السجنضة                   

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انفئبد انشئُسُخ

لإ33 على الممتلكات التعدي  71.7 

 30.4 14 استشكالات

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*لإلإلإلإلإلإلإلإلإ
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 التعجى عمى السستمكات -أ

لإ جسدو  %لإلدؽلإ71.7شدكؾهلإجشددإالإلإ33 طدوصلإلدذ لإن ةئدالإجلدعلإلإفدىهسضحنلإن ش و  لإه لإعا لإن ذكوسهلإن ؾنص دلإ
التزددخر مددؼ الاسددتضلاإ عمددى حضددازة تسمكهددا لإفددىُ عددالإن دداعوسهلإن ساايددا.لإساددالإ  رددفقلإن شدددإالإنلأتإدد لإلددؽلإن ذددكوسهلإ

جشددددإالإلإبالحردددؽل عمددى تعدددؽي % لإتلي،دددولإن سظو إددالإ24.2سدددؾنملإاظعددالإهصضلإهسلإ رددو ولإس  دددػلإجشدددإالإخلإالذدداكضة
لإتزددخر الذدداكضة مددؼ تعخاددها لمطددخد مددؼ السدددكؼن ةئددا.لإلددذنلإ وسضددوفالإ  ددىلإشددكوسهلإحددؾفلإلإ جسددو  %لإلددؽلإ21.2
ىلإ لإفيدددعإددنسدد غ فلإن سدددكؽلإ رددؾصدلإهادد هلإ دداصلإعليددللإصبحددوًلإهتلإفددى% لإحيددملإت مددالإصددوحالإن عقددوصلإ15.2جشدددإالإ

%لإلدؽلإ15.2جشددإالإلإدعؽى صحة تؽقضع لإثبات حقها سزويق ،و لإرسولإسص لإعا لإلؽلإن ذكوسهلإحؾفلإن سظو إالإج فدعلإ
لإو27لإصاؼلإخلإهاغ لإجاسفن ةئا.لإلذ لإ جسو  

 (38) رقػ ججول
 التؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة السشجرجة 

 (44)ن=       عمى السستمكات التعجي  :تحت الفئة الخئضدضة               
 السئؽيةالشدبة  العجد *الفئات الفخعضة

 24.2 8 نس ي ملإعلىلإحيوزد

 21.2 7 ن سظو إالإ و حرؾفلإعلىلإ عؾيض

 15.2 5 ن سظو إالإ إعو دلإصحالإس ؾايع

 15.2 5 ن  ز صلإلؽلإن ظ  لإلؽلإن سدكؽ

 12.1 4  اذنصلإ افعلإ واىلإه عو لإلحولى

 9.1 3 ن س ي ملإعلىلإلق لإن دكؽ

 3.0 1  شةيذلإعقالإ ج ان ىن سظو إالإج

 3.0 1 ياصلإن سظو إالإ ول ان لإن ع االإنسيحو

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

 استذكال الأحكام -ب

شددكؾهلإلإ14لإفددىسلددؾلإاسددكلإلددؽلإن ذددكوسهلإ  قدداملإ ددللإن ذددوتيالإ لسظو إددالإ حقؾا،ددولإعددؽلإط يدد لإن قزددوملإساددالإسص لإلإ
استذددكال حددؽل تشفضددح حكددػ صددجر  عددوسهلإلإفددىملددنلإهملإ،دولإُ عددالإن دداعوسهلإن ساايدا لإس سلإ جسدو  %لإلددؽلإ30.4جشددإالإ
مطالبدة باسددتخداد  لإس عدؾهلإلإدعدؽى فددأ أو بطدلان عقدجن ةئدا لإتلي،دولإلإلدذ لإ جسدو  %لإلدؽلإ42.9سادالإجلدعلإلإادجها
لإ.ن ةئددالإلددذ لإ جسددو  %لإلددؽلإ7.1جشدددإالإلإدعددؽى تسكددضؼ مددؼ مدددكؼ%لإ  ددللإلش،سددو.لإلددذنلإ حواددالإ21.4جشدددإالإلإحددق

لإ.ولإ28لإصاؼلإخهاغ لإجاسف
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 (39) رقػ ججول
 التؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة السشجرجة 

 ( 25)ن=              استذكالات الأحكام :تحت الفئة الخئضدضة                          

 السئؽيةالشدبة  العجد *الفئات الفخعضة

 42.9 6  شةيذلإحكؼلإفىنس ذكوفلإ

 21.4 3  وس   ن لإح لإ عؾهلإلظو إا

 21.4 3  ظ  لإعقالإ اولالإ عؾهلإفدخلإهس

 7.1 1  اولالإ عؾهلإ سكيؽ

 7.1 1 ن  غلؼلإلؽلإهل لإلشعلإن دة لإ

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

 الترجى لمذكاوى القزائضة فىجهؽد السكتب 
لددددواادلإن سددد هدلإلإفدددى  سمدددللإن  سدددو الإنلأسوسددديالإ سك دددالإن ذدددكوسهلإ ة سعدددللإعلدددىلإلدددد ؾهلإن سحوفغدددوقلإن سخ لةدددالإ

ىلإحقؾا،ددولإن قواؾايددا لإس  ددػلإلددؽلإادد فلإن  عددوس لإلددعلإشددإكالإلددؽلإن سحددوليؽلإن س ظددؾعيؽلإ  ددؾ ىلإن سردد يالإ لحرددؾفلإعلدد
ن قزدويولإهلدوملإن سحدوتؼ لإلدذنلإ  دىلإجوادالإن دؾزنصنقلإسن ح،دوقلإن سعشيدالإ دو شؾنحىلإن قواؾايدالإ  سكديؽلإن سد هدلإخن ذدوتياولإلددؽلإ

محدامضؼ وسهلإ دؼلإ حؾيلدللإ  دىلإن حرؾفلإعلىلإحقؾا،و.لإسفىلإلذنلإنسطوصلإ ذي لإن ش دو  لإ  دىلإه لإن  دؼلإنلأتإد لإلدؽلإن ذدك
،دددولإس  دددػلإجشددددإالإ  لإس  دددػلإ  سكددديؽلإن سددد هدلإخن ذدددوتياولإلدددؽلإن حردددؾفلإعلدددىلإحقؾا،دددولإن ذددد عيالإسحقدددؾللإهجشولإمتطدددؽعضؼ

 لإلإمكاتددب التدددؽية وفدد  السشازعددات  ددىلإلإو%8.5جشدددإالإلإخشددكؾهلإلإ80% لإلددذنلإ وسضددوفالإ  ددىلإ حؾيددللإعددا لإ58.4
حو دالإن سظو إدالإ دو ظ للإهسلإن خلدعلإهسلإن حردؾفلإلإفدى  إدعلإلإ دىن حيملإُ عدالإلكو دالإن  ددؾيالإن خظدؾدلإنسج ن يدالإنلأس دىلإ

 و عؾنادالإن س   إدالإعلدىلإن شدفنعلإلإ إردي ن لحوس دالإن ردلحلإجديؽلإن دفسجيؽلإسلإلإفىعلىلإاةقا لإسي سمللإ سصلإلكو الإن  دؾيالإ
يالإحو الإعاملإن  سكؽلإلؽلإ جد نملإن  ددؾلإلإفى لإسلحوس الإن  دؾيالإس يوًلإ لحةوللإعلىلإس لالإنلأس دلإسنس ق نصلو لإهلولإوجيش،س

لإس يوً لإت ؼلإن  عولللإلعلإن سذكلالإازو يوً.

لدؽلإلإإفادة الذاكضة بالسذؽرةحيملإ سدنلإلإ ؼلإ حوفلإلأيالإج،ا لإو%28.2جشدإالإخشكؾهلإلإ265لذنلإ  ىلإجواالإ
جشددإالإخشدكؾهلإلإ23ُ  خذلإس إدوقلإحق،دو.لإرسدولإ دؼلإ حؾيدللإلإن  ىاإللإلحولىلإن سك الإس ع ية،ولإ و سد شانقلإسنسج نمنقلإ

 د  إكلإلإن  دىسهملإ،دولإتد  إكلإ ذدكوسهلإ شةيدذلإنلأحكدوم.لإهلدولإن ذدكوسهلإلإبؽزارة الجاخمضة وحجة تكافؤ الفخص  ىلإلإو2.4%
 إحم،ددولإس سكدديؽلإن ذددوتيالإلددؽلإلإلبشددغ ناصددخ ددؼلإ حؾيل،ددولإفقددالإصدد  لإن شةقددوقلإلإفددى سددولإ ؾنج،ددللإن ذددوتيالإلددؽلإصددعؾبوقلإ

لإ.و29صاؼلإخهاغ لإجاسفلإلإ.و%0.6جشدإالإخفقكلإشكوسهلإلإ6  عالإلإ لإساالإجلعلإعا لوحقؾا،و
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 (:3) رقػ ججول
لإأسمؽب تعامل السكتب مع الذكاوى القزائضة

 السئؽيةالشدبة  العجد الأسمؽب

 58.4 549 لحوملإل ظؾعلإنسحو الإ  ىلإلإ

 28.2 265 نسفو دلإ و سذؾصدلإلؽلإلحولىلإن سك ا

 8.5 80 لكو الإن  دؾيالإسفضلإن سشوزعوقلإنلأس يا

 2.4 23 سحادلإ  وفؤلإن ة صلإجؾزنصدلإن اناليا

 1.4 13 سحوفغاو  لإسات يانسحو الإ  ىلإن 

 0.6 6 جشػلإاوص لإف ع

 0.4 4 ادؼلإن ذ طاخسحادلإ شةيذلإنلأحكومو

 211 51: الإجسالي

 لمذكاوى القزائضة الشهائيالسؽقف 
لدددواادلإن سدد هدلإس سكيش،ددولإلددؽلإحقؾا،ددولإعشددالإ حؾيددللإن ذددكوسهلإ لح،ددوقلإن سعشيددالإهسلإلإفددىج،ددؾ لإن سك ددالإلإ قدد لإ 

ُ  خدذلإ لؾصدؾفلإ  دىلإحدللإلإن  دى لإ س و عدالإروفدالإن خظدؾنقلإنسج ن يدالإ سشو لولإ سحوليؽلإل ظؾعيؽ لإسإاسولإن دعىلإن داكسلإ
ولإهادللإ دؼلإن  ؾصدللإ30ا،و ىلإ لذكؾهلإس سكيؽلإن س هدلإلؽلإحق،ولإ  نلإ إدنلإلدذنلإن حد .لإسي زدحلإلدؽلإا دو  لإن حداسفلإخصادؼلإ

ن ذدكوسهلإن دؾنص دلإلإ جسو  لؽلإلإو%26.3جشدإالإخشكؾهلإلإ246لإفى رو حلإن ذوتيالإلإحمؽل نهائضة وبذكل إيجابى  ىلإ
حدددؾفلإحقؾا،دددولإن ذددد عيالإسنسجددد نمنقلإسن سدددد شانقلإلإإفادتهدددا بالسذدددؽرةوصلإلحدددؾصلإن ذدددكوسهلإن قزدددو يا لإس دددؼلإ طدددلإفدددى

متجاولة لإو%23.7جشدإالإخشكؾهلإلإ223جيشسولإ لإ فنفلإلشوعلإلإ.%26.9ن سظلؾبالإ لسظو إالإج،ذ لإن حقؾللإس  ػلإجشدإالإ
التشازل عشها أو  ؼلإلإو%12.7الإجشدإخشكؾهلإلإ118لإو لإس ج نملإلذ لإن اصنساخلإ  ػلإسانلإلإأمام القزاإ لمبت بذأنها

 طدوصلإلكو ددالإن  ددؾيالإسفددضلإلإفدىجدديؽلإن ذدوتيالإسن ظد  لإن سذددكؾلإلشدل لإسفددىلإهملدالإن حدو قلإلددولإتد ؼلإن رددلحلإلإالردم 
شدكوسهلإن سحدؾص؛لإاغد نًلإلإ جسدو  لدؽلإلإو%7جشددإالإخشدكؾهلإلإ66لإحفد ن سشوزعوقلإ سحكسالإنلأس د.لإلذنلإ وسضدوفالإ  دىلإ
لإةوملإنلأسصنللإسن سد شانقلإن سظلؾبا. عاملإحزؾصلإن ذوتيالإ عالإ قايؼلإن ذكؾهلإسنس ي
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 (41) رقػ ججول
 لمذكاوى القزائضة الشهائيالسؽقف 

 السئؽيةالشدبة  العجد الشهائي السؽقف

 26.9 253  فو دلإ و سذؾصد

 26.3 247  يحوجى

 23.7 223 ل انسفلإهلوملإن قزوم

 12.7 119 صلحلإ/لإ شوزف

 7.0 66 حةم

 2.0 19  حنلإن إحملإسن اصنسا

 1.1 10 لإىس

 0.3 3 عاملإهحقيا

 211 51: الإجسالي

 الذكاوى الاجتساعضة الثاني سحؽرال
لددؽلإحيددملإرددؼلإن ذددكوسهلإسن ظلإددوقلإن ددؾنص د لإ  لإلإالسختبددة الثانضددةنح ددللإلحددؾصلإن ذددكوسهلإسن ظلإددوقلإن ج سوعيددالإ

 دد  إكلإلإىن  ددن ج سوعيددالإلشددولإ لددػلإلإ و ذددكوسهلإلإسيقرددالإعيشددالإن ذددكوسه.لإ جسددو  لددؽلإلإ% 3.:2بشدددبة  4:9جلغددنلإ
ن ةئوقلإنلأتم لإنح يوجوًلإسن ةئوقلإن زعيةالإ  حقي لإلإ–اوصا- دعىلإن حكؾلالإ ؾفي لولإ  وفالإلؾنطشي،ولإلإن  ى و خالوقلإ

عدادلإلإح لإلؽلإحقؾللإنسادو  لإسي زدسؽلإلدذنلإن سحدؾصلإل لإن  ىسلإلد ؾهلإلعيذىلإ  ؾنف لإفيللإلقؾلوقلإن حيودلإن   يسالإ
ن زددسوايالإسن   ليشيدددالإسن رددحيالإسن  عليسيدددالإسنسسدددكو لإلإعدددو سلددى:لإنلأ لإ ه عددو لإ عإددد لإعددؽلإنلأاسدددوقلإن سخ لةددالإ لخدددالوق

لإسن إيئا.
 (42) رقػ جولج

 التؽزيع التكخارى والشدبى للأبعاد الخاصة بسحؽر الذكاوى الاجتساعضة
 

 الشدبة السئؽية العجد الأبعاد

 85.4 3:7 الاجتساعيالزسان 

 24.2 63 التأمضشات والسعاشات

 6.1 31 الرحة

 4.6 25 الإسكان

 3.4 : التعمضػ  

 2.9 8 البضئة

 211 4:9 الإجسالي
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 عإد لإعدؽلإلإن  دىسلإلإ– طوصلإه عدو لإلدذنلإن سحدؾصلإلإفىضؾملإ حليللإلزسؾ لإن ذكوسهلإسن ظلإوقلإن ؾنص دلإلإفىاحوسفلإلإلإلإلإلإلإ
لإن  ى قايؼلإصؾصدلإلعإ دلإعؽلإلاهلإنس ةو  ،ولإلؽلإحفلالإن خالوقلإن ج سوعيالإلإ–هصؾنقلإلذ لإن ةئوقلإنلأتم لإنح يوجوًلإ

لإ اس الإ لش،ؾضلإ  سضوع،و. ؾف لولإن

 الاجتساعيالزسان ذكاوى وطمبات البعج الخاص ب -2

شدكؽى وطمدب  3:7 فى طوصلإلحؾصلإن ذكوسهلإن ج سوعيا لإ  لإسص لإلإفى قالإنح للإلذنلإن إعالإن س  إالإنلأس ىلإلإلإ
صدددؾصدلإطلإدددوقلإ لحردددؾفلإعلدددىلإلإفدددى.لإس  سمدددللإن غو إيدددالإن عغسدددىلإفيسدددولإسص لإالسحدددؽر إجسدددالي% مدددؼ 85.4بشددددبة 
 لأسددد لإنلأس دددىلإ و  عويدددالإاوصدددالإن سددد هدلإن سعيلدددالإلدددؽلإلإن ج سدددوع  قدددال،ولإسزنصدلإن  زدددولؽلإلإن  دددىن زدددسوايالإلإن خدددالوق

لإن سظلقوقلإسنلأصنلللإسن س،حؾصنق لإس  ػلإ  سكيش،ؽلإلؽلإ لإيالإنح يوجوقلإهجشو ،ؽ.

  ذدد لإعددؽلإاؾعيددالإلإن  ددىسيشقدددؼلإلددذنلإن إعددالإ  ددىلإفئ دديؽلإص يدددي يؽلإ زددؼلإرددللإلش،سددولإعددا نًلإلددؽلإن ةئددوقلإن ة عيددالإ
اددالإ حددؾفلإ س لإلإن  ددى دددعىلإن سدد هدلإخن ذددوتياولإ لحرددؾفلإعلي،ددو لإلددذنلإ حواددالإن سعؾاددوقلإلإن  ددىخددالوقلإسن سدددوعانقلإن 

لإ:ن  و  س  ػلإعلىلإن شحؾلإ لإ سكيش،ولإلؽلإن حرؾفلإعلىلإ لػلإن سدوعانق
 (32ججول رقػ)لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ

 لمفئات الخئضدضة الخاصة  والشدبي التكخاري التؽزيع 
 ( 3:7) ٌ =              الاجتساعيبالبعج الخاص بالزسان                          

 الشدبة السئؽية انؼذد انفئبد انشئُسُخ

 83.4 247 المنح / والمساعدات

 16.9 50 مشكلات إدارية

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*لإلإلإلإ         
 السش  والسداعجات-ه

لإ جسدو  لدؽلإلإ%94.5بشددبة  اً طمبد 358 طوصلإلذ لإن ةئدالإجلدعلإلإفى ظلإوقلإن ؾنص دلإهسضحنلإن ش و  لإه لإعا لإن
%لإسلدىلإ47.8جشددإالإلإالسطالبة بسداعجة الجفعدة الؽاحدجةلإفى.لإس  رفقلإهملإ،ولإن ج سوع ن إعالإن خوصلإ و زسو لإ

 لأسد لإ لإن  زدولؽلإن ج سدوعلإ قدال،ولإسزنصدلإلإن  دى طوصلإحفلدالإن خدالوقلإلإفى االلإلإن  ىاؾعلإلؽلإن سدوعانقلإن سو يالإ
لإفدىولإ سدواا ،ؽ لإس  سمللإشد سقلإنسد حقوللإلدذ لإن سددوعادلإ لإسزسنذلإنلأجشوم س لإ غ  لإطوصنلإختو س ضلإن  ىن ةقي دلإ

لإسلىلإلشحالإ ر  لإل دلإسنحاد.لإ جشيللإش، يولًإلإ300 لإتفيالإ اللإنلأس دلإعؽلإه

لإتصدؽرة معاشدا فدىتقدجم لمسدخأة السعضمدة لأسدخ  التدىالطمبدات لمحردؽل عمدى الخدجمات تسولإسص لإعدا لإلدؽلإ
لإضدددسوا % لإ حوادددالإطلإدددوقلإ سعدددوشلإ36لمدددل:لإلعدددوشلإلظلقدددوقلإ/لإلحددد لإ/لإهصنلدددللإ/لإهسددد لإلددددحؾايؽلإس  دددػلإاددددإالإ

 حردللإعليدللإن ذدوتيالإضدئيللإ لإيكةدىلإنح يوجدوقلإلإن دذو% لإس  ػلإاغ نًلإلأ لإن سعوشلإن  د ليشىلإ16.2جشدإالإلإ  سيل 
حو ددالإلددولإ  نلإرددو لإلإفددىهسدد  ،و لإف،ددىلإ  مددالإزيددو دلإ ال،ددولإعددؽلإط يدد لإلعددوشلإن زددسو  لإسلددىلإاالددالإ قددال،ولإن ددؾزنصدلإ

.لإلددذنلإ وسضددوفالإ  ددىلإسصس لإجيش،سددولإن ةدد للإايسددالإن سعددوشلإن  دد ليشىلإهاددللإلددؽلإلعددوشلإن زددسو لإف حرددللإن سددد حقالإعلددىلإ
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ن ةئدا لإاغد نًلإ عداملإادداص ،ولإلإلددذ لإ جسدو  %لإلدؽلإ10.1س  دػلإجشددإالإلإالطمبدات لتقددجيػ مشحدة لتجهضدد الأبشدداإعدا لإلدؽلإ
حسل،دولإ سة  لدولإعداملإ عو دالإهسد  ،و.لإرسدولإع،د لإعدا لإلدؽلإن ظلإدوقلإص ةوعلإنلأسدعوصلإس  اةوللإعلىلإلذنلإن إشالإسعلىلإن
 دات،ولإهجشدوملإلإن  دى%لإسلىلإلشحالإلو يالإ قال،ولإن دؾزنصدلإ لأسد لإن ةقيد دلإ4.9جشدإالإلإالحرؽل عمى مشحة السجارسحؾفلإ

لإفدىالإن  علديؼلإسن سد ةو دلإلدؽلإطدوا ،ؼلإفيسدولإ عدلإفدىل نحللإن  عليؼلإنلأسوسىلإسن مواؾهلإ  سكيش،ؼلإلؽلإنس س نصلإنلأجشوملإلإفى
لتددهضل إجدخاإات الالتحداق بسذدخوعات الأسدخ  تطمبدا%لإ2.4 شسيالإلح سع،ؼ.لإساالإسص لإجشدإالإضدئيلالإ لإ  عداهلإ

 لإيع سدالإلإن حيدودلإن   يسدالإ ،دؽلإسلأجشدو ،ؽيدد لإس حقيد لإل ظلإدوقلإ سلىلإلؤش لإعؽلإسعىلإ عضلإن شدوملإ د  لإلإالسشتجة
سؾللإن عسللإسن   حوللإلإفى جالإلؽلإن سذوصرالإلإ قال،ولإن ؾزنصد لإس  ؽلإن  ىواوقلإسن سدوعانقلإسع ذكللإهسوسىلإعلىلإن
لإصفعلإلد ؾهلإلعيذالإنلأس د.لإفىيد،ؼلإلإولًإ ن سلإنلًإ اصلإعو الإن  ىجإعضلإن سذ سعوقلإ

 لإ حدالإلإن  دىدور الاستزدافة لحسايدة السدخأة لدؽلإادالوقلإلإن  زدولؽلإن ج سدوع لإسزنصدؽلإضسؽلإلولإ قالللإسل
 عإدد لإعددؽلإنح يددوذلإن سدد هدلإ سكددو لإلإ%2جشدددإالإلإطلإددوقلإ5لدد سهلإ ،ددولإا يحددالإ ع ضدد،ولإ سذددوتللإهسدد يا لإساددالإسص لإعددا لإ

لإو.33لإصاؼلإيحسي،ولإسيسشح،ولإنسحدوسلإ ولألو لإخهاغ لإجاسف
 (44) رقػ ججول

 لمفئات الفخعضة السشجرجة والشدبيالتؽزيع التكخارى 
 (358)ن=         السش  والسداعجات :تحت الفئة الخئضدضة                   

 ئؽيةالشدبة الس العجد ة*ضالفئات الفخع

 47.8 118 ن سظو إالإ سدوعادلإن افعالإنلأس ى

 36.0 89 لعوايؽلإ-هس لإلدحؾايؽلإلإ–هصنلللإلإ–لح لإلإ–طلالإلعوشلإضسو لإلظلقالإ

 16.2 40 طلالإلعوشلإضسو لإنج سوعى

 10.1 25 طلالإ ح،يفلإنلأجشوم

 4.9 12 لشحالإ صنسيالإ لأجشوملإ–طلالإ عواالإ

 2.4 6  سش حان سظو إالإج د،يللإن   حوللإ  حالإلذ سعوقلإنلأس لإن

 2.0 5 طلالإن   حوللإجانصلإنس زوفا

 1.2 3 طلالإن حرؾفلإعلىلإا ض

 1.2 3 طلالإن حرؾفلإعلىلإهج،فدلإ ذسهلإن ح يوجوقلإن خوصا

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*لإلإ
 مذكلات إدارية-ب 

مدددؼ % :.27شدددكؽى بشددددبة  61 طدددوصلإلدددذ لإن ةئدددالإجلدددعلإلإفدددىسصس لإعدددا لإلدددؽلإن ذدددكوسهلإلإعدددؽلإ  ذددد لإن ش دددو  
الدتعمػ مدؼ وقدف صدخف  طوصلدولإحدؾفلإلإفدىس  رفقلإمو إيالإن ذدكوسهلإلإ.الاجتساعيالبعج الخاص بالزسان  إجسالي

 زن دالإن سعؾادوقلإلإفدى% لإ ذنلإ لح لإن ذوتيالإ لسك الإ سددوعا ،ولإ50جشدإالإلإالسدتحق بجون أسباب الزسانيسعاش ال
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 لإمػ مدؼ ادةلة السعداش الزدسانىالدتع حؾفلإ س لإحرؾ ،ولإعلىلإحقؾا،دو.لإرسدولإسص لإعدا لإلدؽلإن ذدكوسهلإحدؾفلإلإن  ى
 طدوصلإلإفدى%.لإ  لإهادللإ10اغ نًلإ ص ةوعلإنلأسعوصلإسعاملإااصدلإن س هدلإعلىلإ حسللإاةقوقلإن سعيذالإن س فنتادلإس  دػلإجشددإالإ

ج،ؾ لإن حكؾلالإسح ص،ولإعلىلإصعويالإن ةئوقلإنلأس ىلإ و  عويدالإ دؼلإ ؾجيدللإن خظدكلإسن ديوسدوقلإ  فدعلإن سعوادودلإعدؽلإلدذ لإ
؛لإ حيدملإت زدسؽلإن ج سدوع  إ ادوفلإ عداي قلإعلدىلإادواؾ لإن زدسو لإلإن ج سدوع ولؽلإن ةئا لإحيملإاولنلإسزنصدلإن  زد

زيددو دلإلعددوشلإن زددسو لإ ذددكللإسددشؾهلإ رددؾصدلإ  شوسددالإلددعلإزيددو دلإنلأسددعوصلإلددعلإجددؾنزلإن حسددعلإجدديؽلإن سعددوشلإن سددد ح لإ
لإ لأس دلإسبيؽلإلولإ حرللإعليللإلؽلإههلإ اللإآا لإيقللإعؽلإن حالإنلأ اىلإ لسعوش.

لإلإالدددددتعمػ مدددددؼ إجدددددخاإات الحردددددؽل عمدددددى معددددداشذدددددكوسهلإحدددددؾفلإ وسضدددددوفالإ سدددددولإسدددددإ  لإسص لإعدددددا لإلدددددؽلإن 
والسطالبة بتددهضل إجدخاإات اسدتخخاج بطاقدة تسؽيشضدة أو إادافة % لإ26خلح لإ/لإهصللالإ/لإلظلقوقولإس  ػلإجشددإالإ

لإو.34لإصاؼلإ%لإخهاغ لإجاسف10جشدإالإلإالأبشاإ عمى البطاقة

 ؾنج،،ددولإن سدد هدلإن ةقيدد دلإلإ ددىن  ذددي لإلددذ لإنلأاسددوقلإلددؽلإن ذددكوسهلإ  ددىلإهاددللإلددوزنفلإلشددوعلإ عددضلإصددؾصلإن سعواددودلإ
ن حرددؾفلإعلددىلإن خددالوقلإن س صددؾ لإ ،ددو لإسي جددعلإ  ددػلإ  ددىلإ عقددالإنسجدد نمنقلإنس نصيددالإن سظلؾبددالإسرمدد دلإلإفددىسن سعيلددالإ

 نلأسصنللإسن سد شانقلإن سظلؾبالإس إوقلإحق،و لإهسلإ   ا لإ حملإحو قلإنلأس لإ  حاتالإلاهلإنس حقوا،ؼلإ لسعوش.لإ
 

 (45) رقػ ججول
 لمفئات الفخعضة السشجرجة بيوالشدالتؽزيع التكخارى 

 ( 61)ن=           مذكلات إدارية :تحت الفئة الخئضدضة                   

 الشدبة % العجد *الفئات الفخعضة

 50.0 25 ن  غلؼلإلؽلإسا لإص  لإلعوشلإجاس لإهسإو 

 26.0 13 صعؾبالإن حرؾفلإعلىلإلعوشلإلح لإ/لإلظلقالإ/لإهصللا

 10.0 5  ظواالإ سؾيشيان سظو إالإج د،يللإ ج نمنقلإنس خ نذلإ

 10.0 5  غلؼلإلؽلإضآ الإلعوشلإضسواى

 2.0 1  غلؼلإلؽلإصفضلإف حلإفرؾفلإ  عليؼلإن ديانق

 2.0 1  غلؼلإلؽلإصفضلإف حلإفرؾفلإ  عليؼلإن ديانق

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*لإلإ

سو لإ ذدددي لإن ش دددو  لإ  دددىلإه لإهتمددد لإلدددؽلإارددد لإن س قدددالوقلإ ظلإدددوقلإن زدددلإوفدددى ادددؽإ الاختلافدددات الشؽعضدددة
 ح،يدددفلإنلأجشدددوملإ لإسلددددوعادلإن افعدددالإن ؾنحددداد لإلإفدددى%لإ لإ  ردددفقلإطلإدددو ،ؽلإلإ51.4جشددددإالإالأمضدددات لدددؽلإلإن ج سدددوع 

ن دد غلؼلإلددؽلإلإفددىسلعددوشلإضددسواىلإ ضددوفى لإسلعغس،ددؽلإلددؽلإنلأصنلددللإسن س فسجددوقلإن س،حددؾصنق لإهلددولإشددكؾنلؽلإف سملددنلإ
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% لإلإ18.9 إدالإن موايدالإجشددإالإجدومقلإ و س لإلإن  دىسلدىلإلإيقخأن ويكتدبؼسا لإص  لإلعوشلإجاس لإهسإو .لإهلولإفئالإلؽلإ
 ح،يددفلإلإفددىن حرددؾفلإعلددىلإادد ضلإج،ددا لإ اولددالإلذدد سعلإصددغي لإهسفددىلإنلأملددالإنسدد خانلللإلإفددىفقددالإ سملددنلإطلإددو ،ؽلإ

لإفى ؾنج،،ؽلإلإن  ىصعؾبالإنسج نمنقلإلإفىنلأجشوملإسنلأاةوللإعلي،ؼلإهسلإع ذلإهحالإهف ن لإنلأس د لإجيشسولإ  رفقلإشكؾنلؽلإ
ذلإ ظواالإ سؾيشيا لإاغ نلإ عداملإاداص ،ؽلإن إاايدالإ  ا قدوفلإجديؽلإهتمد لإهسلإنس خ نلإ-اوصالإنلأصنلل-ن حرؾفلإعلىلإلعوش

لإهصادوملإحدانسفن عولدولإ.خهاغد لإلإ50-40لؽلإج،الإ س يةوملإنلأسصنللإن سظلؾبا لإحيملإه لإهتم لؽلإ   نسالإهعسدوصلؽلإجديؽلإ
لإلإ.و11س10سلإ9سلإ8سلإ7

 البعج الخاص بالتأمضشات والسعاشات -3

 إجسداليلدؽلإلإ%24.2شدكؽى بشددبة  63لدذنلإن إعدالإجلغدنلإلإ طدوصلإفدى ذي لإن ش و  لإ  دىلإه لإن ذدكوسهلإن دؾنص دلإ
لإ8س7لإصادددؼلإن حددداس  عولوخلإ60-50هملدددإ،ؽلإلدددؽلإنلأليدددوقلإس  ددد نسالإهعسدددوصلؽلإجددديؽلإلإ محدددؽر الذدددكاوى الاجتساعضدددة

 و سلح و.لإلإسيشقدؼلإلذنلإن إعالإ  ىلإفئ يؽلإص يدي يؽلإ زؼلإردللإلش،سدولإعدا نًلإلدؽلإن ةئدوقلإن ة عيدالإ عإد لإعدؽلإن سذدك قلإ
لإفدىن ذوتيالإلؽلإن حرؾفلإعلىلإلعوشلإلد ح  لإلذنلإ وسضوفالإ  دىلإنح يوج،دولإ سددواادلإن سك دالإلإ عؾللإلإن  ىنس نصيالإ

لإ:تل ن  ع يفلإ وسج نمنقلإن سظلؾبالإس إوقلإحق،و لإس  سمللإلذ لإن ةئوقلإفيسولإ

لإو35جاسفلإصاؼلإخلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ
 ُسُخ ئنهفئبد انش وانُسجٍ انتكشاسٌانتىصَغ 

                انتؤيُُبد وانًؼبشبدبص نهجؼذ انخ   

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انفئبد انشئُسُخ

 55.8 29 طلب المساعدة من المكتب

 44.2 23 مشكلات إدارية

 077 34 الإجمالي

 مداعجة السكتبطمب  -أ

شدات بالتأمضلإالبعدج الخداص إجسداليمدؼ لإ%66.9طمبداً بشددبة  :3 طوصلإلدذ لإن ةئدالإعدا لإلإفى قالإجلعلإلولإسص لإ
الإجدخاإات السطمؽبدة لمدتسكؼ مدؼ  طدوصلإلدذ لإن ةئدالإعدؽلإنح يدوذلإن ذدوتيوقلإ سع فدالإلإفدى لإس عإ لإن ظلإوقلإوالسعاشات

ن ةئا لإسلدىلإ ؤردالإلإ جسو  لإلذ %لإلؽلإ44.8خه لإ/لإه لإ/لإهجؽولإساالإع، لإجشدإالإلإصخف معاش مدتحق عؼ ذويهػ
سدولإسص لإعدا لإلدؽلإن ظلإدوقلإ لحردؾفلإن سك الإسلولإيقالللإلؽلإاالوقلإ سدوعا ،ؽ لإرلإفىجؾضؾالإلاهلإ قالإن ذوتيوقلإ

ن ةئدا لإلإ جسدو  لإلدذ %لإلدؽلإ31س  دػلإجشددإالإلإ د ليش لعدوشلإلإفدى عزد،ؽلإلإالسذؽرة القانؽنضة لسدجى اسدتحقاقعلىلإ
ن  قاملإلإفىطلالإن ذوتيوقلإلدواادلإن سك الإلإفى%لإ  سمللإ17.2طلإوقلإجشدإالإلإ5 حواالإسصس لإعا لإضئيللإ لإت عاهلإ

لإصادؼلإخهاغد لإجداسفلإ لد سكؽلإلدؽلإ دداتالو.لإنضات التأمضشضدة أو تقددضطهالإعفدائهؼ مدؼ السدجيؽ  ظلإوقلإ دؾزنصدلإن سو يدالإ
لإولإ36
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س عإدد لإلددذ لإن شؾعيددالإلددؽلإن ظلإددوقلإعددؽلإ سصلإن سك ددالإ حددو لإلددذ لإن ةئددالإن زددعيةالإلددؽلإن ددديانقلإنلأصنلددللإسرإددوصلإ
لإ ؾعي ،ؽلإ حقؾا،ؽلإن   ليشيالإسريةيالإن سظو إالإج،و.لإلإفىن دؽلإ

 (47) رقػ ججول
 ت الفخعضة السشجرجة لمفئا والشدبي التكخاري التؽزيع 

 (:3)ن=        طمب مداعجة مؼ السكتب :تحت الفئة الخئضدضة                  

 انُسجخ انًئىَخ العجد *الفئة الفخعضة 

 44.8 13 ص  لإلعوشلإلد ح لإلأ لإ/لإه لإ/لإهجؽلإفىن سدوعادلإ

 31.0 9 نسفو دلإ و سذؾصدلإن قواؾايالإ ساهلإن س حقول

 17.2 5  ساتؾايوقلإن   ليشيانسعةوملإلؽلإنلإفىن سدوعادلإ

 3.4 1 نس مشو  لش لإلعوشلإلإفىن سدوعادلإ

 3.4 1 نسج نمنقلإس إوقلإح لإفىن سدوعادلإ

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

 السذكلات الإدارية  -ب

لدددؽلإلإ%55.3شدددكؽى بشددددبة  34  طدددوصلإلدددذ لإن ةئدددالإجلغدددنلإفدددىن ش دددو  لإه لإعدددا لإن ذدددكوسهلإن دددؾنص دلإلإهسضدددحن
جشدددإالإلإالتددأمضشيالتزددخر مددؼ اددةلة السعدداش لإفددىن خددوصلإ و   ليشددوقلإن ج سوعيددا لإ  رددفقلإهملإ،ددولإلإ جسددو ىلإن إعددا

 وح يوجددوقلإهسدد لؽلإن يؾليددا.لإلددذنلإن ؾفددوملإن ةئددا لإحيددملإ لإ دد سكؽلإن سدد هدلإن ةقيدد دلإهسلإن سعيلددالإلددؽلإلإ جسددو  %لإلددؽلإ26.1
 سعدددوشلإن سدددد ح لإهسلإحددددو لإنلإفدددىن شوجسدددالإعدددؽلإلك دددالإن   ليشدددوقلإلإتعمدددػ الذددداكضة مدددؼ الأخطددداإ وسضدددوفالإ  دددىلإ

%.لإهلددولإ22 ةدد ضلإعلددي،ؽلإجدد مؼلإسددان لإن سددؤلؽلإعليددللإ  وفددالإن شدد  نتوقلإن   ليشيددا لإس  ددػلإجشدددإالإلإن  ددىن سدداتؾايوقلإ
جشددإالإلإقسص لإفقدالإانقطداا صدخف معداش مددتحقهسلإلإ دوجالدتعقج الإجدخاإات وعخقمدة صدخف معداش ن ذكؾهلإلؽلإ

 لإ حواالإعاملإن ح لإفىلإن سعوشن سظلؾبالإس إوقلإ%لإ  للإلش،سو لإسلىلإن ذكؾهلإن شوجسالإعؽلإ عا لإنسج نمنقلإ17.4
ن سعوش لإلإص  لإ  نصنقلإن   ليشوقلإن سخ لةالإ ولأسصنللإن سظلؾ لإنس يةو ،ولإس سوملإ ج نمنقلإفىسجؾ لإ عليسوقلإلؾحادلإ

لإلحوس الإ  إوقلإحق،ؽ.لإفىلإ-اوصالإنلأليوقلإس سنقلإن  عليؼلإن سشخةض–لسولإت   الإعليللإ ج،و لإن ذوتيوقلإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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 (48) رقػ ججول
 يع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة السشجرجة ز ؽ الت

               داريةالإسذكلات ال :تحت الفئة الخئضدضة
 ( 34)ن=

 انُسجخ انًئىَخ العجد *الفئة الفخعضة

 26.1 6 ن  ز صلإلؽلإضآ الإن سعوش

 22.0 5  غلؼلإلؽلإ عد لإ/لإاظ لإلك الإن   ليشوق

 22.0 5  غلؼلإلؽلإعاملإص  لإلد حقوقلإ  ليشيا

 17.4 4 ا لإ/لإناقظوعلإص  لإلعوشلإلد ح  ؾلإ

 8.7 2  غلؼلإلؽلإع الالإص  لإلشحالإخسفود/لكوف دو

 4.3لإلإ 1  غلؼلإلؽلإعاملإ حؾيللإن سعوشلإ سك الإج يالإا يالإلؽلإن سشفف

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*
 البعج الخاص بالخجمات الرحضة -4

لددؽلإلإ%6طمبدداً بشدددبة  31 جلغددنلإاددالإن إعددا طددوصلإلددذنلإلإفددىسص قلإلإن  ددىهسضددحنلإن ش ددو  لإه لإعددا لإن ظلإددوقلإ
 قددال،ولإسزنصدلإن رددحالإلإن  ددىحددؾفلإن خدالوقلإن ظإيددالإلددذ لإن ظلإددوقلإلحددؾصلإن ذددكوسهلإن ج سوعيددا.لإسادالإ  رددفقلإلإ جسدو  

 لإناظ اوًلإلؽلإه لإن  عويالإن رحيالإس خةيد لإن عداملإعلدىلإن ةئدوقلإن ةقيد دلإحد لإلدؽلإحقدؾللإنساددو ؛لإ خالالإن سؾنطشيؽ
طمدب العدلاج عمدى نفقدة لإفدى.لإسادالإ سملدنلإ  حقيق،دولإن اس دا ددعىلإلإيحالإه لإن  ىولالإن ديوسالإن عسلا لإلؽلإهلان لإ

صدؾص لإطلدالإ جد نملإعسليدالإج نحيدالإهسلإصد  لإه سيدالإلإفدىن دذهلإع،د لإسلإلإ ن إعدالإلدذنلإ جسدو  %لإلدؽلإ90جشددإالإلإالجولة
لإ حو يللإلحوايا.هشعالإسلإلإ ع ذلإنلأل نضلإن سفلشالإهسلإ ج نم

 عد ضلإلإسنلأاد هلإعدؽلإ الؽحدجات الردحضة فدىر الطبضدة نقدص الكدؽادلدؽلإلإولسنلإحدا ؽلإفقدكلإيتسولإسص قلإشكؾ 
لإ.و38لإصاؼلإ.لإخهاغ لإجاسفالتذخضص أو العلاج فىمؼ الإهسال الطبى ن ذوتيالإهسلإهحالإهف ن لإهس  ،ولإ شؾعلإ
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 (49) رقػ ججول
 لتؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة السشجرجة ا

              الخجمات الطبضة :تحت الفئة الخئضدضة
 (31ن=)

 انُسجخ انًئىَخ العجد الفئات الفخعضة*

لإطلالإن ع ذلإعلىلإاةقالإن اس ا
 خه سيا+لإهشعا+ حو يلو

18 90.0 

 5.0 1 طلالإر سىلإل ح ع

 5.0 1  لسوفلإطإى

 5.0 1 اقصلإن  ؾن صلإن ظإيا

 5.0 1 طلالإن  حريؽلإلؽلإهاةلؾافنلإن ظيؾص

 لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*
 سكانالبعج الخاص بالإ-5

 خالدددالإلإن ددداسفلإ جدددالإه لإ ش ،ح،دددولإن  دددى ديوسدددالإن ج سوعيدددالإنلإهحدددالإه عدددو ُ عدددالإادددالوقلإنسسدددكو لإس ظؾي لدددولإلإلإلإ
لإلحدؾصلإ جسدو  لدؽلإلإ%4.6شدكؽى بشددبة  25 طدوصلإلدذنلإن إعدالإعدا لإلإفدىن ةئوقلإن ةقيد دلإسلحداس دلإن داال.لإسادالإسص لإ

لسدولإعدا لإلدؽلإن ةئدوقلإصلإ طولإفدىيددي يؽلإتشداصذلإ  دىلإفئ ديؽلإص لإ  ػلإن إعالإ.لإساالإناقدؼن ذكوسهلإلؽلإن خالوقلإن ج سوعيا
لإ:رولآ  لحوفلإاالوقلإنسسكو  لإسلىلإلإفى ؾنجللإن ذوتيوقلإلإن  ىن ة عيالإ عإ لإعؽلإن سذك قلإ

 (:4ججول رقػ )
 نهفئبد انشئُسُخ وانُسجٍ انتكشاسٌانتىصَغ 

                     بلإسكبٌنخبص ثجؼذ انه                                                   

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انفئبد انشئُسُخ

داريةالإمشكلات ال  9 64.3 

خدميةالمشكلات ال  5 35.7 

 077 02 الإجمالي

 داريةالإسذكلات ال - أ

لإفددىن إعددا لإ سملددنلإلإ جسددو  لددؽلإولإ%64.3جشدددإالإخشددكوسهلإلإ9 طددوصلإلددذ لإن ةئددالإلإفددىجلغددنلإن ذددكوسهلإن ددؾنص دلإلإ
كثددخة السعؽقددات والإجددخاإات ن ةئددا لإتلي،ددولإلإ جسددو  %لإلددؽلإ44.4جشدددإالإلإالدددجاد فددىالتزددخر مددؼ رخامددات التددأخضخ 

ن ةئدا.لإسلدذ لإن سعؾادوقلإادالإ  جدعلإ  دىلإلإ جسدو  %لإلدؽلإ33.3جشددإالإلإالسطمؽبة لتخرضص مدكؼ مؼ مداكؼ الجولة
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عاملإلع فالإلذ لإن ةئالإن ةقي دلإسلحاس دلإن  عليؼلإ ولأسصنللإسن سدد شانقلإن سظلؾبدالإ سد حقوللإ خرديصلإلددكؽ لإسريةيدالإ
لإو40لإصاؼلإقاملإج،و.لإخهاغ لإجاسفن  

 (51) رقػ ججول
 السشجرجة لمفئات الفخعضة والشدبيالتؽزيع التكخارى 
                داريةالإسذكلات ال :الخئضدضة تحت الفئة

 (:)ن=
 انُسجخ انًئىَخ العجد الفئات الفخعضة*

 44.4 4 ن  ز صلإلؽلإم نلوقلإن   اي 

 33.3 3 لعؾاوقلإ  خريصلإلدكؽ

 11.1 1 لإالإجؾا لإا نصلإ زن ان سظو إلإ

 11.1 1 ط الإن ؾحانقلإن دكشيالإفىن  سييفلإجيؽلإنلأف ن لإ

  لذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*لإلإلإلإ

 خجمضةالسذكلات ال -ب

لإفددىخن س نفدد ولإلمددل:لإعدداملإ ؾصدديللإر، بددوملإلإنقددص خددجمات البشضددة الأساسددضةلإفددىلددذ لإن ةئددالإشددكوسهلإلإ  سمددل
ش  لإاقيالإ ة  نقلإطؾيلالإهسلإن سعواودلإلؽلإعاملإسجؾ لإص  لإصحىلإ و سشظقدا لإلإن سشوط لإن دكشيالإهسلإعاملإسجؾ لإليو 

سبددو  مؼلإلددؽلإه لإلإ.شددكوسهلإلإو5 لإ  عدداهلإخلإن  ددىسلإن ةئددالإلإ جسددو  %لإلددؽلإ40ساددالإسص قلإ لددػلإن ذددكوسهلإجشدددالإل دددوسيالإ
 دؼلإلإسادالإشكوسهلإجسوعيالإ عإ لإعؽلإلعواودلإسكو لإلشظقالإلو لإنلأملالإفى لغويا لإ  لإها،ولإلإاهعان لإلذ لإن ذكوسهلإضئيل

لإو.41لإصاؼلإخهاغ لإجاسفلإلؽلإ ناللإ لػلإن سشوط لإلؽلإا فلإ حاهلإن ذوتيوقلإن  عإي لإعؽلإشكؾنلؼ
 (52) رقػ ججول

 التؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة السشجرجة 
 خجمضة        السذكلات ال :الخئضدضة تحت الفئة

 ( 6)ن=

لإلذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

 انُسجخ انًئىَخ العجد الفئات الفخعضة*

 40.0 2 عاملإ ؾصيللإر، بوم

 40.0 2 عاملإسجؾ لإليو لإش  لإ ة  دلإطؾيلا

 40.0 2 عاملإسجؾ لإص  لإصحىلإسموزلإطإيعىلإ
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 البعج الخاص بخجمات التعمضػ -6

شدكاوى  :جلغدنلإلإن عيشدالإادالإفدىلإ"لإادالوقلإن  علديؼ" طدوصلإلدذنلإن إعدالإفدى ذي لإن ش و  لإ  ىلإه لإن ذكوسهلإن دؾنص دلإ
 سددولإارتفدداا تكددالضف التعمددضػ ن ذددكؾهلإلددؽلإلإفددى لإ  رددفقلإمحددؽر الذددكاوى الاجتساعضددة إجسددالي مددؼلإ%3.4بشدددبة 

لإ ردددؾصدلإهتإددد % لإسلدددذ لإن ذدددكؾهلإ ددد  إكلإ44.4جشددددإالإ صنسددديا لإسنا قدددو قلإلإت زدددسشللإلدددؽلإلرددد سفوق لإسلحسؾعدددوق
فوقلإهسلإ لإحيملإ ظلالإن ذوتيالإن سدواادلإلؽلإن ح،وقلإن سعشيالإعؽلإط ي لإن سك الإ  خةيضلإن سر سلإن حولع  و  عليؼلإ

ه لإيحردلؾنلإلإفدى سعولدالإاوصدالإهلدً لإؼلإ قديظ،و؛لإ ل سكؽلإلؽلإنسد  سوفلإلددي دلإن  علديؼلإلأجشو ،دولإن دذتؽلإسدعنلإس حدوا،
لإفدىسن ا رو هلإسيزع،ؼلإلإن ج سوع ت يحلإ ،ؼلإف صالإ يحو لإعسللإلشوسالإيحاتلإاؾعلإلؽلإن ح نعلإلإعلىلإ عليؼلإعوف لإ

 عاهلإطلإديؽلإ لإ لإنسإ لإروالإاستكسال تعمضسهالإفىلد ؾهلإلعيذىلإهفزل.لإرسولإسص لإطلإوقلإُ عإ لإعؽلإصمإالإن ذوتيالإ
فدد حلإلإفدى  صنعلإن سد هدلإخن ذدوتياولإلألسيدالإن  علديؼلإلإعلدىلإ  ددىلإلؤشد لإ،دو   لإهالإ ن ةئدالإلدذ لإ جسدو  %لإلدؽلإ22.2جشددإالإ

لإصاددؼلإ،ددو.لإخهاغدد لإجدداسف سددؾللإن عسددللإسن حرددؾفلإعلددىلإ اددللإيسكش،ددولإلددؽلإ لإيددالإنح يوجددوقلإهجشولإفددىن سحددوفلإ لسدددولسالإ
سلددؽلإ ددات،ؽلإلإ لإذوات التعمددضػ الستؽسددلضددؾملإن س غيدد نقلإن ايسؾج نفيددالإه لإهملددإ،ؽلإلددؽلإلإفددى لإسهع،دد قلإن ش ددو لإو.42

 لإسلدىلإن ة د دلإن عس يدالإلإعامدا 41-31%لإ  للإلش،سدو لإس  د نسالإهعسدوصلؽلإجديؽلإلإ33.3جشدإالإلإمعخفة بالقخاإة والكتابة
لإس  ،ؽلإنس  سوفلإ صنس ،ؽ.لإلإل نحللإن  عليؼلإهسلإلحولإفىلولإ ؾجؾ لإهجشوملإ ات،ؽلإ    إكلإفي،ولإ سذك قلإن  عليؼ لإلإن  ى

 
 (53) رقػ ججول

 التؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة السشجرجة 
          مات التعمضػجبخ الخاص جتحت البع

 ( :)ن=   
 انُسجخ انًئىَخ العجد الفئات الفخعضة*

 44.4 4 لحسؾعوقلإ صنسياولإ– غلؼلإلؽلإنص ةوعلإ  و ي لإن  عليؼلإخلر سفوقلإ

 22.2 2 ي لإنس  سوفلإن اصنسان سظو إالإج يد

 11.1 1 ن سظو إالإ و شقللإ  ىلإلحللإ اولالإنلأس د

 11.1 1 طلالإن حرؾفلإعلىلإسكؽلإجولعى

 11.1 1  غلؼلإلؽلإعاملإن حرؾفلإعلىلإش،و دلإن  خ ذ

لإلذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

 البضئةذكاوى البعج الخاص ب -7 

لإفدىلإالذدكاوى الاجتساعضدة محدؽر إجسدالي% مدؼ  2.9شدكاوى بشددبة لإ8  رفقلإهملدالإشدكوسهلإلدذنلإن إعدالإ
 طدوصلإلشظقدالإسدكشيا لإلسدولإيددإالإلذدوتللإلإفىلإقن سؾبيليوصشلإلإفىن شو علإلؽلإن سؾن لإن سد خالالإلإالتزخر مؼ التمؽث

ن  ،دو لإن عديؽولإ لدذنلإ حوادالإن زدحي لإن شوشدلألإلدؽلإنلأ سنقلإن سدد خالالإلإ–ضدي لإ دشة لإلإ–صحيالإخحدوسيالإصاصلإ



 49 

تعسددل عمددى تمددؽث  التددىلمتزددخر مددؼ انبعدداث الأدخشددة ن إعددا لإ وسضددوفالإلإلددذنلإ جسددو  %لإلددؽلإ71.4س  ددػلإجشدددإالإ
 داهلإلإن دؾع %.لإسلدذ لإن ذدكوسهلإ نقلإاسدكلإجسدوعىلإ عإد لإعدؽلإ صجدالإ28.6س  دػلإجشددإالإلإالهؽاإ بالسشطقة الددكشضة

 ددشحؼلإلددؽلإن  لدددؾتلإن إيئددىلإ سخ لددد لإصددؾص .لإ  لإه لإلدددذ لإلإن  دددىن ددإعضلإلددؽلإن ذدددوتيوقلإ ولأضدد نصلإن ردددحيالإسن شةددديالإ
ن سدئؾ يؽلإعؽلإحسويالإن إيئدا لإف جدالإلدؽلإسضدعلإادؾنايؽلإصن عدالإ سشدعلإ عضلإقلإلؽلإن ذكوسهلإ لإ حالإصاهلإ اهلإنلأاسو

نا ذدددوصلإلدددذ لإنلأاسدددوقلإلدددؽلإنلأاذدددظالإن ا ردددو يالإ نادددللإن سحددديكلإن ددددكشى لإس ؾايدددعلإن غ نلدددوقلإعلدددىلإن قدددو سيؽلإ حددد للإ
 ةوايدوقلإن اس يدالإ لسحوفغدالإعلدىلإ طوصلإن سشوط لإن دكشيا لإس  دؽلإلدللإت ؾاد لإنلألد لإعشدالإن  ؾايدعلإعلدىلإن لإفىن قسولالإ

لإن إيئا لإهسلإسضعلإن قؾنايؽ لإهملإيع سالإ ذكللإهسوسىلإعلىلإ شةيذلإس ظإي لإلذ لإن قؾنايؽلإعلىلإهصضلإن ؾناع!

 ل خةيد لإلدؽلإلإهلسيدالإسضدعلإجد نل لإسسيوسدوقلإ- طوصلإشكوسهلإن خالوقلإن ج سوعيالإفىلإ-لسولإسإ لإاد خلص
ُ عددديؽلإن ةئدددوقلإن ةقيددد دلإ لإاوصدددالإن شددددوملإن ةقيددد نقلإلإن  دددى شدددؾعلإس عدددا لإنلأاذدددظالإسن سذددد سعوقلإن خاليدددالإلإسن ةقددد لإلإحدددا 

 شسيدالإل،دوصنقلإلإفدىسن عو  قلإلأس لإعلىلإ لإيالإنح يوجوقلإهس لؽلإسصفعلإلد ؾهلإلعيذ ،ؽ لإلذنلإ حوادالإجد نل لإ دد،ؼلإ
سدؾللإن عسدللإسن حردؾفلإعلدىلإ ادللإ وجدنلإتدؾف لإ ،دولإلإفدىُ سكش،دولإلدؽلإن دااؾفلإلإن  دىسااصنقلإن س هدلإس ؾف لإن سذ سعوقلإ

ن سح سدع لإس ع ية،دولإ و خدالوقلإلإفدىصفدعلإسعدىلإن سد هدلإ  لسيدالإ سصلدولإلإلدذنلإ وسضدوفالإ  دىلإهلسيدار يسدا.لإسلأس  ،ولإحيدودلإ
لعشيددالإ–ايددوملإرددللإسزنصدلإلإتسددولإيددد لفملإنلألدد لإ. ددؾف لإ حسوت ،ددولإس سكيش،ددولإلددؽلإصعويددالإهسدد  ،ولإيحددالإه لإن  ددىن ج سوعيددالإ

سشددد سقلإنسددد حقوا،و لإسنلأسصنللإلإ إصدددانصلإاذددد دلإ  زدددسؽلإاؾعيدددالإن خدددالوقلإن سقالدددالإ–ج قدددايؼلإن خدددالوقلإن ج سوعيدددالإ
  يةيدددالإن سددد ةو دلإلدددؽلإ لددددػلإن سظلدددؾ لإنسددد يةوكلو؛لإ حيدددملإ  دددؾف لإلعلؾلددددوقلإلؾحدددادلإسلحدددا دلإ  وفدددالإهفددد ن لإن سح سددددعلإ

لإ.ن خالوق

 الترجى لمذكاوى والطمبات الاجتساعضة فىجهؽد السكتب 
ؾليدالإسميد لإن حكؾليددا لإناظ ادوًلإلدؽلإن ذد نتالإن ةعو دالإجديؽلإلك دالإن ذدكوسهلإ ة سعدللإن سخ لةدالإسن سؤسددوقلإن حك

 ؾف لدولإلإن  دى ،ا لإ  ىلإلدواادلإن س هدلإسحسويالإحقؾا،دولإس سكيش،دولإلدؽلإن سد ةو دلإلدؽلإروفدالإن خدالوقلإن ج سوعيدالإلإن  ى
 طددوصلإلددذنلإن سحددؾصلإلإفددىن اس ددالإ  فددعلإن سعواددودلإعددؽلإرولل،ددولإ لإاددوملإن سك ددالإ و  عولددللإلددعلإن ذددكوسهلإسن ظلإددوقلإن ددؾنص دلإ

 ةحرد،ولإس حاتددالإلداهلإهحقيددالإن ذدوتيالإهسلإن دددعىلإاحدؾلإ حقيدد لإطلإ،دو لإس  ددػلإج ؾجي،،دولإ لح،ددوقلإن سعشيدالإسن سخ رددالإ
لولإسصسو ،ولإ لح،الإن سعشيالإ لحرؾفلإكلإ عالإايوملإلحولىلإن سك الإ سدوعادلإن ذوتيالإس ع ية،ولإ ولأسصنللإن سظلؾ لإنس يةو

 علىلإن خالالإن سد حقالإ ،و.

لإ251وصلإلدددددذنلإن سحدددددؾصلإ طدددددلإفدددددى  دددددىلإه لإهملدددددالإن ظلإدددددوقلإسن ذدددددكوسهلإولإ43صادددددؼلإلإس ذدددددي لإجيوادددددوقلإن حددددداسفلإخ
لإ إحددملإس صنسددالإالاجتسدداعيلؽحددجة تكددافؤ الفددخص أو مددجيخيات وزارة التزددامؼ  دؼلإ حؾيل،ددولإلإو%63.1جشدددإالإخطلدا
وزارة السالضدة )قطداا التأمضشدات حردؾفلإعلدىلإن خالدا لإتلي،دولإلإفدىن ظلإوقلإس ق ي لإلاهلإهحقيالإن س هدلإخن ذوتياولإلإلذ 

 لإن قددو ؼلإجدديؽلإن سك ددالإسسحددانقلإ  ددوفؤلإن ةدد صلإ ددو ؾزنصنقلإهسلإ%.لإلكددذنلإفسددؽلإادد فلإن  عددوسلإ6.8جشدددإالإلإوالسعاشددات(
ن سدددات يوقلإن  و عدددالإ لدددؾزنصنقلإن سخ لةدددالإتددد ؼلإ حدددملإن ظلإدددوقلإسن ذدددكوسهلإس سكددديؽلإن سددد هدلإخن ذدددوتياولإلدددؽلإحقؾا،دددولإطو سدددولإ
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لدالإجددؾصلإن  عدوس لإلدعلإن حسعيدوقلإنلألليدالإ  قدايؼلإلإفدى ؾنف قلإش سقلإن س حقول.لإلذنلإ وسضوفالإ  ىلإسدعىلإن سك دالإ
 لإ حدالإلد سهلإ ،دو لإسادالإلإن  ىانقلإن سو يالإ لةئوقلإمي لإن قو صدلإهسلإ ؾفي لإلكو لإنس زوفالإ حسويالإن س هدلإن سعشةالإن سدوع

%لإ20.4لشدوعلإاددإالإلإفدإ لإ.لإ حواالإلولإسدإ و%1.7جشدإالإخطلإوقلإلإ7لإالسحؽلة لجسعضات أهمضةجلعلإعا لإن ظلإوقلإ
فلإن ذددوتيالإ لسددد شانقلإن سظلؾبددا لإهسلإعدداملإنسدد  سولإ دددإالإ لددولإ لأيددة جهددة حفعهددا وعددجم إحالتهددا ددؼلإلددؽلإن ذددكوسهلإ

 و حردددؾفلإعلدددىلإن سذدددؾصدلإلدددؽلإاإدددللإلحدددولىلإن سك دددالإحدددؾفلإن ذددد سقلإن سظلؾبدددالإ لحردددؾفلإعلدددىلإن خالدددالإهسلإلإنت ةو ،دددو
لإيحالإه لإ  إعلإ سخوطإالإن ح،الإ إحملإن ذكؾه.لإلإن  ىنسج نمنقلإ

 (54) رقػ ججول
 أسمؽب تعامل السكتب مع الذكاوى والطمبات الاجتساعضة

 الشدبة السئؽية العجد الأسمؽب

 63.1 251 ن ج سوع سزنصدلإن  زولؽلإلخوطإالإ

 20.4 81  ؼلإن حةملإ عاملإنس  سوفلإن سد شانق

 7.0 28 سزنصدلإن سو يالإخاظوعلإن   ليشوقولخوطإالإ

 3.0 12 ن ح ن سحوفغالإ/لإنسحو الإ  ىلإ

 1.7 7 سزنصدلإن رحالخوطإالإلإ

 1.7 7  نصلإنس زوفالإ حسويالإن س هدلإنسحو الإ  ىلإ

 1.5 6 ن عو  سزنصدلإن  عليؼلإلإإالخوط

 0.7 3 سزنصدلإنسسكو لإلخوطإا

 0.5 2 سزنصدلإن إيئالإلخوطإا

 0.3 1 سزنصدلإن خوصجيالإلخوطإا

 211 4:9 الإجسالي

 لمذكاوى والطمبات الاجتساعضة الشهائيالسؽقف 
شدكؾهلإلإ150 لإ رو حلإن ذدوتيوقلإ عدالإالتؽصل لحمؽل نهائضة برؽرة إيجابضةهسضحنلإن ش و  لإ  ىلإهاللإاالإ ؼلإ

ج،دوقلإلإفدىلإتحدت البحدث والجراسدة لا تدداللإو%22.9جشددإالإلإخشدكؾهلإسطلدالإ91 لإسلشوعلإو%37.7جشدإالإخسطلالإ
صددوحإ ،ولإفيسددولإه ع ددللإلددؽلإلإحقضددةأعددجم لإ إدديؽلإو%15.1جشدددإالإخطلددالإسشددكؾهلإلإ60ن ا رددوص لإجيشسددولإ إدديؽلإه لإ

ن  قدداملإج،ددو لإهسلإعدداملإلإفددى ذددوتيالإ لإ  لإهاددللإادد فلإايددوملإن ح،ددالإجإحددملإن ظلددالإهسلإن ذددكؾهلإ إدديؽلإنا ةددوملإهحقيددالإنحقددؾللإ
لإبتقجيػ السذدؽرةشكؾهلإسطلالإاوملإلحولىلإن سك دالإلإ41ناظإوللإش سقلإنس حقوللإن خالالإعلي،و لإلذنلإ وسضوفالإ  ىلإ

س ع يفلإن ذوتيوقلإ وسج نمنقلإن سظلؾبدالإ سد يةوملإن ظلدالإهسلإلداهلإناظإدوللإن ذد سقلإعلدي،ؽلإ لحردؾفلإعلدىلإلإو ذ ا،
ن ذكوسهلإن سقالالإ عاملإنس  سوفلإن ذوتيالإ لسدد شانقلإن سظلؾبدالإخس  دػلإلإ جسو  %لإلؽلإ10.8لإحف  ؼلإلإرذ ػن خالا.لإ
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لإن سذددؾصدلإ عدالإلدد سصلإ   دالإهشدد، لإعلدىلإ قددايؼلإن ذدكؾهولإهسلإ عدداملإحزدؾصلإن ذددوتيالإ لسك دالإسن ت ةددوملإ و حردؾفلإعلددى
لإو.44لإصاؼلإخهاغ لإجاسفلإن  ليةؾا لؽلإا فلإن  روفلإلإوقن سعلؾلسلإ

 (55) رقػ ججول
 طمبات الاجتساعضةلمذكاوى وال الشهائيالسؽقف 

 الشدبة السئؽية العجد السؽقف

 37.7 150  يحوجى

 22.9 91  حنلإن إحملإسن اصنسا

 15.1 60 عاملإهحقيا

 10.8 43 حةم

 10.2 41  فو دلإ و سذؾصد

 2.3 9  شوزفلإ–صلحلإ

 0.5 2 سلإى

 0.5 2 ل انسفلإهلوملإن قزوم

 211 4:9 الإجسالي

 العسلشكاوى  الثالث سحؽرال
ن  شسيدا لإلإفدىازيالإ سكيؽلإن سد هدلإس لح،دولإرذد يػلإلإل هملالإن سح سعوقلإلإفىلؼلإن قزويولإن سعوص دلإ عللإلؽلإهلإ

 ذددحيعلإن سدددوسندلإجدديؽلإن حشددديؽلإس سكدديؽلإن سدد هدلإيعددالإهحددالإ"  ددىلإه لإلإ2003فيذددي لإن  ق يدد لإن دددشؾهلإ لإشددػلإن دداس ىلإ عددوملإ
لرددظلحلإن  سكدديؽلإ  ددىلإلددولإت س ددعلإ ددللإلإهسددإو لإن قددؾد لإرسددولإيعددالإسنحددانًلإلددؽلإنلألددان لإنساسو يددالإ لأ ةيددالإن حاتدداد.لإسيذددي 

ن ة  لإلؽلإلرو صلإن قؾدلإسهاسوقلإ ؾزيع،و لإس  حق لإاؾدلإن س هدلإج سكيش،ولإلؽلإع سف،ولإسلاهلإ ؾنف لإف صلإنع سو لدولإعلدىلإ
صشع،ولإسجشدىلإ سوصلدو لإسن سذدوصرالإلشدولإ لإ دد ،ا لإلإفىاةد،و.لإفو  شسيالإن حقيقيالإ جالإسه لإ قؾملإعلىلإلذوصرالإن إذ لإ

لإإاسولإ د ،ا لإ شسيالإن ذنقلإن سذوصرالإس ظؾي لإااصن ،ولإسإلكواو ،و. شسيالإن سح سعلإفحدا لإسلإ

ن حقؾللإسن ؾنجإدوق لإحيدملإ دشصلإن سدو دلإلإفىس قالإهتالإن اس ؾصلإن سر هلإعلىلإلإاهلإن سدوسندلإجيؽلإن  جللإسن س هدلإ
لإ47ن ؾعددو  لإن عولددالإحدد لإ لسددؾنطشيؽ".لإلإرسددولإه لإاددؾنايؽلإن عددولليؽلإن سددااييؽلإ و اس ددالإخ"ولإلددؽلإن اسدد ؾصلإعلددىلإه لإ14خ
ولإ لإيقديؼلإهيدالإ ة ادالإجديؽلإن  جدللإ1981 ددشالإلإ173ولإسن عولليؽلإ و قظوعلإن عوملإسادواؾ لإن قظدوعلإن خدوصلإخ1978دشالإ 

شدد سقلإن  عيدديؽلإهسلإنلأجددؾصلإهسلإنلأجددوزنق.لإس ق ردد لإن  ة اددالإعلددىلإلددولإيذددكللإحقؾاددوًلإ ضددوفيالإ لسدد هدلإلإفددىسن سدد هدلإسددؾنملإ
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ولإلدددؽلإن اسددد ؾصلإن ل ددديؽلإ لفلدددولإن اس دددالإ11س10خ  علددد لإجددداسصلولإنلأسددد هلإرفسجدددالإسهم لإس  دددػلإنسددد حو الإ حكدددؼلإن سدددو  يؽلإ
لإن سح سع.لإلإفىعسل،ولإبيؽلإ حسويالإنلألؾلالإسن ظةؾ ا لإسه لإ  ةللإن اس الإن  ؾفي لإجيؽلإسنجإوقلإن س هدلإاحؾلإهس  ،ولإسلإ

لحددوفلإن عسددل لإسن  دددوكفلإلإفددىلكددذنلإت إدديؽلإريدد لإ  حقدد لإن سدددوسندلإن اسدد ؾصيالإسن قواؾايددالإ  ددللإلددؽلإن سدد هدلإسن  جددللإ
لحددوفلإن حيدددودلإلإفدددىتمددوصلإلدددؾ:لإلددللإلشددوعلإفحدددؾدلإجدديؽلإنسطددوصلإن اسددد ؾصهلإسن قددواؾاىلإسبدديؽلإن سسوصسدددالإن ةعليددالإ ددللإلإن ددذو

هملإه لإلشدوعلإلعؾادوقلإ حدالإلدؽلإلإادواؾ لإن عسدل لإفدىحرلنلإعلي،دولإلإن  ىن عسلياىلإ سعشىلإلللإ د ةيالإن س هدلإلؽلإن سفنيولإ
نلأاذددظالإن ا رددو ياىلإاحيددالإعلددىلإلددذنلإلإفددى قلدديصلإلذددوصر ،ولإلإفددىلددذ لإن سدد ةو دىلإسلددللإ لعددالإن سدد هدلإ ن ،ددولإ سصنًلإ

بم ددت ندددبت   طددوصلإن إعددالإن خددوصلإ و عسددللإسن ددذهلإلإفددىن  دددوكفلإلددؽلإادد فلإا ددو  لإ حليددللإلزددسؾ لإن ذددكوسهلإن ددؾنص دلإ
.لإساالإناقدؼلإلذنلإن إعالإ  ىلإ  تلإفئدوقلإص يدديالإ زدؼلإردللإلش،دولإعدا نًلإلدؽلإن ةئدوقلإعضشة الذكاوى  إجسالي% مؼ 26

لإشغددومن اظددوللإن عسددل لإسددؾنملإعلددىلإلددد ؾهلإن سشغؾلددالإن عولددالإ لعسددللإهسلإلإفددىسدد هدلإلعواددودلإن لإلدداهلإ عكدد لإن  ددىن ة عيددالإ
لإلإ:رولآ  هسلإن  عولللإلعلإصكسوملإن عسل لإسلىلإلإ ن سؤسدالإن قو ؼلإ نال

لإ(56جذول سلى )
 انتىصَغ انتكشاسٌ وانُسجٍ نهفئبد انشئُسُخ

 انؼًم نًذىس شكبويا

 = ٌ (423 ) 

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انفئخ انشئُسُخ

المؤسسة القائم داخل منظاال  041 34.4 

العملرؤساء مع  التعامل  014 24.1 

 07.7 12 النظام العام للعمل

لإلذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*                

 السؤسدة القائػ داخل شعامال -2

 274لإ طددوصلإلددذ لإن ةئددالإجلغددنلإفددىولإ  ددىلإه لإعددا لإن ذددكوسهلإسن ظلإددوقلإن ددؾنص دلإ46لإصاددؼلإ ذددي لإن ش ددو  لإخجدداسف
تعددف  فدىسادالإ سملدنلإهعلدىلإاددإالإ لذدكوسهلإلإن عسدل.لإلحدؾصشدكوسهلإلإ جسدو  لدؽلإلإ(%63.3بشدبة )شكؽى وطمب 
رفدد  الجهددة تدددؽية  فددىالذددكؽى ن ةئددا لإسي زددسؽلإلزددسؾ لإلددذ لإلإلددذ لإ جسددو  %لإلددؽلإ26.4جشدددإالإلإجهددة العسددل

عىلإن داكس لإ  حدديؽلإ دإعضلإن عدول قلإسلدؽلإن   دىلإيحدوس ؽلإن ج ،دو لإسن ددلإحالة وظضفضة أو تعجيل مدسى وظضفدى
؛لإ حيملإيحاتلإاؾعلإلدؽلإن حد نعلإن س،شدىلإسن ج سدوعىلإ  فدعلإلدد ؾهلإ هسضوع،ؽلإن  عليسيالإ و حرؾفلإعلىلإلؤلللإعوف 
لعيذدد ،ؽ.لإس  جددعلإن ح،ددالإلددذنلإن دد فضلإ عدداملإسجددؾ لإ صجددوقلإاو يددالإهسلإ  دداسلإ  نصدلإلددولإ و عددولليؽ.لإرسددولإ  زددسؽلإعدداملإ

لإ.الأجدؽر أو سداعات العسدل فىقؽد مؤقتة بعجم السداواة تتعمػ السعضشات بعن حقؾللإن ؾعيةيا لإحيدملإلإفىن سدوسندلإ
 دؾزي لإن  شسيدالإنس نصيدالإتدشصلإعلدىلإ حقيد لإن سددوسندلإلإ2008 ددشالإلإ13ن د مؼلإلدؽلإصداسصلإر دو لإ سصهلإصادؼلإلإلذنلإعلى
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%لإ22.1جشددإالإلإإداري شكاوى الدتعمػ مدؼ قدخار نلأجوزنقلإسسوعوقلإن عسل.لإتلىلإ  ػلإلإفىجيؽلإن سعيشيؽلإسن س عوااتؽلإ
ن ذوتيوقلإلؽلإاقل،دؽلإ ح،دالإ  نصيدالإ لإ شوسدالإاداصن ،ؽلإهسلإ صجدو ،ؽلإن ؾعيةيدا.لإرسدولإسص لإعدا لإلدؽلإلإحيملإ  غلؼلإ عض

لإ– رددؾصدلإهتإدد لإلإ–ن ةئددالإسلددىلإ دد  إكلإلإلددذ لإ جسددو  %لإلددؽلإ19.6جشدددإالإلإتددأخخ السدددتحقات السالضددةن ذددكوسهلإحددؾفلإ
 ددىلإت دد ا لإحرددؾ ،ؽلإعلددىلإ و سعيشددوقلإ ددو عقؾ لإهسلإجشغددوملإن يؾليددالإلمددل:لإعددول قلإن  ذددحي لإهسلإن  ن ددانقلإن  يةيددوقلإن  

لإفدىن سقدوملإنلأسفلإلدؽلإهجدللإن سددولسالإلإفدىلد حقو ،ؽلإن سو يالإ ذ،ؾص لإعلسوًلإ   لإلسوصسالإن عسللإ داهلإلدذ لإن ةئدالإيعدالإ
الدتعمػ مدؼ عدجم اجتضداز مددابقة  وح يوجوقلإهجشو ،و.لإرسولإع، لإعا لإلؽلإن ذكوسهلإحدؾفلإلإن ؾفومزيو دلإ اللإنلأس دلإسلإ

 طدوصلإن د غلؼلإلدؽلإعداملإن شحدوالإلإفدىن ةئا لإسهملالإلدذنلإن دشسكلإتشداصذلإلإذ للإ جسو  %لإلؽلإ19س  ػلإجشدإالإلإأو امتحان
 طدددوصلإاظدددالإ ظدددؾي لإن سشغؾلدددالإلإفدددىطإق دددللإسزنصدلإن   بيدددالإسن  علددديؼلإلإن دددذونل حدددو لإردددو صلإن سعلسددديؽ لإسلدددؾلإن شغدددوملإلإفدددى

ن ش يحددالإلإفددىاظددوملإهسجددؾ لإلإفددىتددااللإضددسش،ولإصفددعلإادداصنقلإسل،ددوصنقلإن سعلددؼ.لإس سمددللإ غلددؼلإهملددإ،ؽلإلإن  ددىسلإن  عليسيددالإ
لإهض نصلإاةديالإسه جيالإ ،ؽ.لإفى  رحيحلإلسولإ دإالإسن

الشقدل أو الانتدجاب لسحافعدة أو طلدالإن ذدوتيالإلإفدى طوصلإلدذ لإن ةئدالإفقدالإ سملدنلإلإفىسص قلإلإن  ىهلولإن ظلإوقلإ
%لإلدؽلإ6.1جشددإالإزيادة السختبات والبجلات لإفى% لإهسلإن  مإالإ11.7س  ػلإجشدإالإلإجهة أخخى نعخاً لعخوف أسخية

 وح يوجدددوقلإهسددد لؽ لإلدددذنلإ وسضدددوفالإ  دددىلإطلدددالإلإن ؾفدددوموعلإنلأسدددعوصلإسعددداملإاددداص ،ؽلإعلدددىلإن ةئدددا؛لإ ص ةدددلإلدددذ لإ جسدددو  
%لإلددؽلإ2.5س  ددػلإجشدددإالإلإ لددؽلإلحددولىلإن سك ددالإ ذدد  لإحقددؾا،ؽلإن ؾعيةيددالإسريةيددالإن سظو إددالإج،ددولإالسذددؽرة القانؽنضددة

قلإسن ،يئدوقلإلك الإن ذكوسهلإلؽلإاد فلإ عوسادللإلدعلإن دؾزنصنلإفىن ةئا.لإس عإ لإلذ لإن ظلإوقلإعؽلإ قالإن ذوتيوقلإلإ جسو  
لإرةل،ولإ ،ولإن قواؾ .لإن  ىن حرؾفلإعلىلإحقؾا،ولإلإفىن سخ لةالإ سدواادلإن س هدلإ
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 (57) رقػ ججول
 لمفئات الفخعضة السشجرجة والشدبيالتؽزيع التكخارى 
 نعام السؤسدة       :الخئضدضة تحت الفئة

 ( 274)ن=
 انُسجخ انًئىَخ العجد الفئة الفخعضة*

 26.4 43  عد لإج،الإن عسل

 22.1 36  غلؼلإلؽلإا نصلإ  نصهلإ

 19.6 32   ا لإلد حقوقلإلو يا

 19.0 31  غلؼلإلؽلإعاملإنج يوزلإنل حو لإ/لإلدو قا

 11.7 19 طلالإاقللإ/لإنا ان لإ غ س لإهس يا

 6.1 10 طلالإزيو دلإن س  الإ/لإن إا ق

 3.1 5 طلالإ غي لإلكو لإن عسللإ ناللإنس نصد

 2.5 4 ن  عييؽلإفى خظىلإ

 2.5 4 اؾاياطلالإلذؾصدلإاو

 1.2 2 طلالإن حرؾفلإعلىلإلعوشلإلإك 

 0.6 1 طلالإ عواالإ عقالإسزنصهلإلسيف

لإلذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*         

 التعامل مع رؤساإ العسل-3

لدددؽلإلإ(%53.4بشددددبة )شدددكؽى  243بمددد   طدددوصلإلدددذ لإن ةئدددالإلإفدددى  ذددد لإن ش دددو  لإه لإعدددا لإن ذدددكوسهلإن دددؾنص دلإ
س  ددػلإلإطمبددات الشقددل والانتددجابصفددضلإلإفددىساددالإ سملددنلإهعلددىلإادددإالإ لذددكوسهلإن ددؾنص دلإلإن عسددل.لإلحددؾصشددكوسهلإلإ جسددو  
اظوعدوقلإلإفى سمللإلذ لإنسشكو يالإعقإالإهلوملإن عاتالإلؽلإن شدوملإن عول قلإلإن ةئا.لإسلإلذ لإ جسو  %لإلؽلإ35.6جشدإالإ

اغددد نلإ إعدددالإلخ لةدددا لإحيدددملإت قدددالؽلإ ظلإدددوقلإ لشقدددللإهسلإن ا دددان لإ سحوفغدددالإهاددد هلإحيدددملإيقددديؼلإن دددفسذلإهسلإنلأسددد د لإهسلإ
لإن  ددىن سدددوفالإجدديؽلإلحددللإ اول ،ددولإسلقدد لإعسل،ددولإلسددولإيحسل،ددولإلذددقالإسلعواددودلإن ا قددوفلإسن دددة  لإ حواددالإن   لةددالإن سو يددالإ

لإ سسوصسالإن عسل.لإ– غو إيالإ اهلإنلإ–لإن   يد يسمللإن انفعلإلإن ذون س  الإلإ ل ،ؼ

شدسللإنلأسد دلإسعداملإ صلدوللإن شقدللإسن ا دان لإحةوعدوًلإعلدىلإجسدعلإلإفدىفإو  مؼلإلدؽلإه لإن قدواؾ لإيسدشحلإن سد هدلإن حد لإ
ن س هدلإلو يوًلإساةديوً لإ حواالإصاسصلإا نصنقلإسزنصيالإ ةيالإجشقللإن عول قلإ  ىلإسحانقلإا يإالإلدؽلإلحدللإ ادول ،ؽ؛لإ  لإه لإ

لدددؽلإلإنلًإن  ظإيددد لإن عسلدددىلإ ،دددذ لإن قدددؾنايؽلإسن قددد نصنقلإ  ذددد لإعدددؽلإسجدددؾ لإ غددد نقلإعلدددىلإلدددد ؾهلإن  شةيدددذلإتشددد  لإعش،دددولإعدددا 
 ،دددو لإسعددداملإن سددد ةو دلإلدددؽلإرولدددللإطوا ،دددولإسضدددع لإرةوم ،دددولإلإد و سفنيدددولإن سقددد صلإ حدددالإلدددؽلإ س دددعلإن سددد هدلإلإن  دددىن سعؾادددوقلإ

لإن عسليا.
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لدولإ ددإالإعداملإسجدؾ لإ اإدؾفلإطلإدوقلإن شقدللإهسلإن ا دان لإلإفدىسلؽلإلدذ لإن سعؾادوقلإ عشدنلإ عدضلإصكسدوملإن عسدللإ
ن قظددوعلإن خددوصلإ لددفملإن سعيشددوقلإن حددا لإلإفددى صجددوقلإاو يددالإهسلإنح يددوذلإن ح،ددالإ ل خرددص لإرسددولإه لإ عددضلإن ح،ددوقلإ

ؾايعلإعلىلإ ا نصنقلإ   لإن  قاملإ ظلإوقلإن شقللإسن ا ان لإ سحوفغالإها هلإا فلإلادلإن خس لإسدشؾنقلإنلأس دىلإ لعسدللإ و  
ا يحددالإ ،ددذ لإن سعؾاددوقلإ لحدد لإ عددضلإن عددول قلإ  ددىلإن حرددؾفلإسلإلإ.ن سحوفغددوقلإن شو يددالإفددى عددالإ سمو ددالإنسدد قو الإاوصددالإ

لإريو لإهس  ،و.لإعلىلإ جوزدلإجاس لإل  الإ ل ؾفي لإجيؽلإسنجإو ،ولإنلأس يالإسن سحوفغالإعلى

الددتعمػ مددؼ الشقددل أو الفرددل التعدددفى لجهددة أو إدارة سفددىلإ نقلإنسطددوص لإع،دد لإعددا لإلددؽلإن ذددكوسهلإحددؾفلإ
لإنق% لإسادالإ إديؽلإلدؽلإاد فلإ حليدللإلزدسؾ لإن ذدكوسهلإه لإ عدضلإ جد نم25.8س  دػلإجشددإالإلإأخخى داخدل السؤسددة

إعضلإن دد لإجيشسدولإلش،ددولإ لإ لذددوتيالإن د غلؼن ةردللإهسلإن شقددللإ د ؼلإسفقددوًلإ قؾنعدالإس ددؾن حلإلشغسدالإ لعسددللإ نادللإن ح،ددالإس لإيحد
لإنلآا لإت جعلإ  ىلإ عشنلإص ي لإن عسللإسنس غ فلإسلظ ل.

لحدوفلإعسل،دولإس  دػلإلإفدى  عد ضلإ دللإن ذدوتيالإلإن دذولإسؤ السعاممة والتسضضدتسولإع، لإعا لإلؽلإن ذكوسهلإحؾفلإ
ألإ سصلإ عضلإن ح،وقلإ  ؾ ىلإن سشوصالإس ،سديلإفى% لإسي زحلإلذنلإن  سييفلإلؽلإا فلإ ةزيللإن ذرؾصلإ18.9جشدإالإ

ن عسدل.لإسلدولإلإفدىن س هدلإ وع إوصلولإمي لإاو صدلإعلىلإ ؾ ىلإل،وملإن قيو دلإ سولإ دات،ولإلدؽلإن  فنلدوقلإهسد يالإ حدالإلدؽلإرةوم ،دولإ
 ل عإئدالإن عولدالإسنسحردوملإلإن س ردفولإ ق يد لإن ح،دوزلإللإتإ لؽلإعلىلإلذنلإن  سييفلإن ؾناعلإعلىلإن س هدلإن عوللا لإلولإيذي لإ  ي

  ددىلإه لإادددإالإن إظو ددالإجدديؽلإن شدددوملإ إلددعلإهتمدد لإلددؽلإ   ددالإلإولإ2008لإ–لإ1990 حددملإن قددؾهلإن عوللددالإ و عيشددالإ عددولىلإخ
%لإجديؽلإن  جدوف لإس  دػلإ5.6حديؽلإناخةزدنلإ  دىلإلإفدى%لإجيؽلإن شددوملإ19.3هضعو لإن شدإالإجيؽلإن  جوفلإحيملإجلغنلإ

لإفددىرسدولإه لإلشددوعلإفحدؾدلإاؾعيدالإلإ.ن قظددوعلإن خدوصلإفدىاغد نًلإ  ةزديللإلدشحلإفدد صلإن عسدللإ ل جدوفلإ س لإن شدددوملإاوصدالإ
لإن  دى.لإرسدولإ ذدي لإ حداهلإن اصنسدوقلإلإو7خهن ا ردو فلإن قظوعلإن خوصلإسإ لإردو لإيخ لد لإسفقدوًلإ لشذدوقلإلحولإفىنلأجؾصلإ

لإفدىهج ينلإعلىلإعا لإلدؽلإن عدول قلإ سردواعلإن غدففلإسن شددي لإ  دىلإه لإهملدإ،ؽلإيعدوايؽلإلدؽلإن عدففلإن دؾعيةىلإسن  سييدفلإ
عسدل لإ حوادالإسدؾملإلعوللدالإاظدوللإن لإفدىن عسللإس روصعلإنلأ سنص لإلسدولإتدؤ  لإعلدىلإ ا دوج،ؽلإسلذدوصر ،ؽلإن ج سوعيدالإ

لإ.و8خن  كسوملإسزل ملإن عسل

لإمددش  بعدد  الأجددازات الؽجؽبضددة فددىتعشددت رئددضذ العسددل بحوادالإلددولإسدإ  لإع،دد لإعدا لإلددؽلإن ذددكوسهلإحدؾفلإسلإ
 لإ ح سددللإسددلظالإ قات يددالإ دد  ي لإن ح،ددا لإس  ددػلإجشدددإالإلإن  ددى جددوزدلإل نفقددالإ لددفسذولإلإ–خ جددوزدلإسضددعلإهسلإصعويددالإطةددللإ

لإو.47لإصاؼلإاسفن ةئا.لإخهاغ لإجلإ جسو  %لإلؽلإ7.6

لإجدديؽلإلددولإسضددعلإلددؽلإاددؾنايؽلإسادد نصنقلإلشغسددالإ لعسددللإ حددا لإن حقددؾللإن ؾعيةيددالإاددو ؼلإنادد   لإت إدديؽلإسجددؾ لكددذنلإ
لذ لإن قؾنايؽلإسن قد نصنق.لإصبسدولإت جدعلإس شةيذ ظإي لإلإفى لعولليؽلإسبيؽلإهسو يالإن قو دلإلؽلإصكسوملإن عسللإلإس  وفؤلإن ة ص

نلألددؾصلإ لدددلظالإن  قات يددالإ دد  ي لإن ح،ددالإس حاتددا لإلإلددذنلإ  ددىلإعددادلإهسددإو لإلش،ددو:لإ قلددصلإفدد صلإن عسددل لإس دد علإ عددض
لإفددى ح يوجددوقلإن عسددل لإ وسضددوفالإ  ددىلإصكيددالإن سدد هدلإ ددذن ،ولإسلة،ؾل،ددولإن سحدداس لإ قيسددالإن عسددللإ؛حيددملإُ قدد  لإلدددولس ،ولإ
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 شغؼلإحيو ،ولإنلأس يا لإسه لإهيالإا نصنقلإ ؤ  لإعلدىلإلدذنلإن  شغديؼلإُ عدالإلإن  ىن شذوقلإن ا رو هلإ ز سصدلإ ؾفي لإنلآ يوقلإ
لإعلي،و.لإولًإسناعلإعلسولًإ

 (58)رقػ ججول 
 السشجرجة  التؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة

         العسل ؤساإر  التعامل مع :فئة الخئضدضةال تحت
 (243)ن=

 انُسجخ انًئىَخ العجد الفئة الفخعضة*

 35.6 47 صفضلإطلإوقلإن شقللإسن ا ان 

 25.8 34 فرللإهسلإاقللإ عدةى

 18.9 25 سؾملإلعوللالإس سييف

 21.2 28  سومدلإنس غ فلإن دلظا

 7.6 10 صعويالإطةللإ عد لإلؽلإعاملإلشحلإ جوزدلإسضعلإهس

 5.3 7 ن   ايالإفى خظىلإ

 2.3 3 صفضلإطلالإن عؾ دلإ سكو لإن عسللإنلأصلى

 1.5 2 صفضلإطلالإلشحلإعسللإجشر لإن ؾانلإ

لإلذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ* 

 الشعام العام لمعسل-4 

لددؽلإلإو%:.21بشدددبة  )شددكؽى  45 طددوصلإلددذ لإن ةئددالإجلددعلإلإفددىىلإه لإعددا لإن ذددكوسهلإن ددؾنص دلإ ذددي لإن ش ددو  لإ  دد
يعسلدؽلإفيدللإلشدذلإلإن دذون قظدوعلإلإفدىلإطمدب التثبضدت أو التعضدضؼلإفدىن عسدل.لإسادالإ  ردفقلإهملإ،دولإلإلحؾصلإشكوسهلإلإ جسو  

إ،ؽلإ% لإهملد11.8جشددإالإلإرفد  تعضدضؼ العقدؽد السؤقتدة% لإ حوادالإ61.8سشؾنقلإس  ػلإجشدإالإلإ10هسلإلإ5هتم لإلؽلإ
اددددواؾ لإولإ23خولإلددددؽلإن سددددو دلإ2لددددؽلإن ساصسددددوقلإن س عواددددانقلإجشغددددوملإن عقددددالإن ذددددولل.لإ ددددو  مؼلإلددددؽلإه لإن قددددواؾ لإ"ن ةقدددد دلإخ

شددديؽلإ سكوفددد دلإشدددوللالإسن دددذهلإلزدددىلإعلدددىلإي عيددديؽلإن عدددولليؽلإن سع"هجدددوزلإلإو5/2000لإخسن سزدددوفالإ و قدددواؾ لإلإ47/1978
سلددؾ لإج،ددولإ عددالإلؾنفقددالإن ح،ددوزلإن س رددفهلإيعلإن  ددىن ؾعددو  لإن ذددوم دلإ و ح،ددوقلإلإفددى عيددش،ؼلإ دد تلإسددشؾنقلإعلددىلإنلأاددللإ

 ل شغددديؼلإسنس نصد".لإ  لإه لإن ؾنادددعلإن عسلدددىلإسلدددؽلإاددد فلإن ذدددكوسهلإن دددؾنص دلإتؤردددالإعلدددىلإعددداملإهادددذلإلعغدددؼلإن ح،دددوقلإج،دددذ لإ
ن  عواالإ سكوف دلإشدوللالإ سدادلإسدشالإس حدا لإ عدالإفردللإن  حاتدالإجيدؾملإلإفىن شرؾصلإن قواؾايا لإ ذنلإ ح قلإ عضلإن ح،وقلإ

سددشؾنقلإلإ3 لإ رددإحلإل رددلالإن سددادلإس عظددىلإحدد لإ لسظو إددالإ ددو  عييؽلإ عددالإلزددىلإلإ  دد لإاعددؽلإن سددادلإن دددو قلإهسلإهتمدد 
لإل رلالإسفقوًلإ لسو دلإن دو قا.
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يسد لإج،دولإن سح سدع لإسه إدوعلإن اس دالإ ديوسدالإن   يد لإلإن  دىصبسولإ  جعلإلذ لإنسشكو يالإ  ىلإنلأسضوعلإن ا ردو يالإ
  س لدػلإن س،دوصنقلإلإن  دىهلدوملإن ةئدوقلإلإحيؽلإ لإس قلدصلإفد صلإن عسدللإاوصداين ،يكلىلإسن  خلىلإعؽلإسيوسالإ عييؽلإن خ لإ

لإسا شولإن  نلؽ.لإلإفىيح وج،ولإسؾللإن عسللإلإن  ىسن قاصنقلإ
 (59) رقػ ججول

 السشجرجة  التؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة
            مع الشعام العام لمعسل :مذكلاتتحت الفئة 

 (45)ن=

 العجد الفئة الفخعضة*
 انُسجخ انًئىَخ

 61.8 21  عييؽطلالإ مإينلإ/لإ

 11.8 4 صفضلإ عييؽلإن عقؾ لإن سؤا ا

 11.8 4 طلالإن عسللإجشغوملإن  عواا

 11.8 4 صفضلإ عو دلإ عييؽ

لإلذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

 لإت زدددحلإه لإهتمددد لإادددؽإ الخردددائص الجيسؽجخافضدددة لمذددداكضات فدددىوبتحمضدددل أبعددداد الذدددكاوى الاقتردددادية 
والتعمدضػ الستؽسدل وفدؽق % لإلإ55.1جشددإالإلإالجدامعيات مدؼ ذوات التعمدضػ الستعمسدن ذكوسهلإسن ظلإوقلإروانلإجيؽلإ

 لإ%لإ36.7جشددإالإلإمجال التجريذ فىالعاملات سهتم لؽلإلؽلإلإ علىلإن  ؾن ىلإ%لإ14.1سلإ%لإ15.1جشدإالإالستؽسل 
نقلإولإس سملددنلإشددكوسهلإ سلإ ددو سلح 14لإس13لإس12هصاددوملإحددانسفلإن هاغدد لإعامددا.) 51-41ساددالإ  نسحددنلإهعسددوصلؽلإجدديؽلإ

 دىلإازدعؽلإ  ن  غلؼلإلؽلإعاملإنج يوزلإلدو قالإ عواالإهسلإ عييؽلإسلىلإهتم لإنص إوطولإ و ساصسدوقلإنلإفىحولعىلإن  عليؼلإن 
سلدىلإلإ ن  عييؽلإ و  مؼلإلدؽلإناظإدوللإن ذد سقلإعلدي،ؽلإفى وسضوفالإ  ىلإ غلؼلإ عز،ؽلإلؽلإ خظي،ؽلإلإ ل حو لإن  و ص 

حدوفلإن عسدللإس ةزديللإن دذرؾصلإهسلإ سهلإللإفدى شكو يوقلإ عإ لإعؽلإشعؾصلإن س هدلإن عوللالإ عاملإن سددوسندلإسن  سييدفلإضدالولإ
شددعؾصلؽلإ ددو غلؼلإن ؾناددعلإعلددي،ؽلإلددؽلإلإفددىهلددولإ سنقلإن  علدديؼلإن س ؾسددكلإسفددؾللإن س ؾسددكلإفقددالإ سملددنلإشددكؾنلؽلإلإن ؾسددوطا.

يعسلؽلإج،ولإ دإالإاقل،ؽلإ ح،الإهسلإ  نصدلإها هلإ رؾصدلإ عددةيا لإ حوادالإ د ا لإلدد حقو ،ؽلإن سو يدالإ دو  مؼلإلإن  ىن ح،الإ
لإلؽلإضآ الإن س  ا.

ن ؾعدددو  لإنس نصيدددالإلإفددىف،ددىلإشدددكؾهلإعولدددالإ  ددللإن س علسدددوقلإن عدددول قلإلإات الشقدددل والانتدددجابرفددد  طمبدددهلددولإ
لإ.و و سلح لإ16س15لإ  لإهصاومسلإحان هاغ لإريا.خلإسن  خر

لإ

لإ
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 العسلالترجى لذكاوى  فىجهؽد السكتب 
ن حرؾفلإعلىلإحقؾا،ولإن ؾعيةيالإسن عسدللإعلدىلإ زن دالإهيدالإهشدكوفلإلدؽلإلإفىيدعىلإن سك الإ سدواادلإن س هدلإن عوللالإ

 سمددللإ سدد دلإلإن  ددىسلإلحددوفلإن عسددل لإس  دػلإلددؽلإادد فلإن  عددوس لإلددعلإسحددانقلإ  دوفؤلإن ةدد صلإ ددو ؾزنصنقلإلإفددىن  سييدفلإضددالولإ
لإسعيللإ لش،ؾضلإسن ص قوملإ  سضوعلإن س هدلإن عوللا.لإفى لس هدلإلإن قؾل ج،ؾ لإن سحل لإ

سن  حقد لإلدؽلإلإسبشوملإعليل لإيقؾملإن سك الإ إحو دالإن ذدكوسهلإن س  إظدالإ و عسدللإ لح،دوقلإسن دؾزنصنقلإن سعشيدالإ إحم،دو
سفقدوًلإ لقدؾنايؽلإسن لدؾن حلإن سشغسددالإلإ لداهلإلرداناي ،ولإس سكديؽلإن سد هدلإخن ذدوتياولإ نقلإن حد لإلدؽلإن حردؾفلإعلدىلإحقؾا،دو

 دؼلإلإو%40.7جشددإالإهلإخشكؾلإلإ127ولإ  ىلإه لإهملالإن ذكوسهلإ49صاؼلإ لػلإن ح،وق.لإف ذي لإا و  لإن حاسفلإخلإفى لعسللإ
إحدملإن ذدكؾهلإسلحوس دالإ يحدو لإحلدؾفلإ ،دولإ سدولإت ةد لإسن قدؾنايؽلإ لإ،لدددارات والهضئدات الحكؽمضدة وجهدة العسدل حو  ،ولإ

تؽجضهها لؽحجات تكدافؤ الفدخص بدالؽزارات ن ذكوسهلإ ؼلإلإ جسو  %لإلؽلإ26لذ لإن ح،وق.لإجيشسولإلإفىن سشغسالإ لعسللإ
تقددجيػ  عددؼ طخيددق سكتددبالالتعامددل معهددا مددؼ خددلال ن ذددكوسهلإ ددؼلإلإ جسددو  %لإلددؽلإ24 لإرسددولإه لإادددإالإالسختمفددة
ذوتيوقلإ حقؾا،ؽلإن ؾعيةيالإسلاهلإناظإوللإن لؾن حلإسن قؾنايؽلإن سشغسالإ لعسللإعلدىلإلدولإت قدالؽلإ دللإس ع يفلإن السذؽرة 

 طددوصلإلإفددىلإو ذدد ا،لإمخاطبددة مكتددب السحدداف %لإ ددؼلإ4.5لددؽلإشددكوسه.لإلددذنلإ وسضددوفالإ  ددىلإعددا لإلددؽلإن ذددكوسهلإجشدددإالإ
ن سحلدد لإلددؽلإشددكوسهلإلإ لإسلددولإتدد  لإ ةدد ع  سدد سوعلإ ذددكوسهلإهجشددوملإن سحوفغددالإيعقددا لإن سحددوفملإن ددذون لقددوملإن حسددولي هلإ

اوصدالإلدولإت علد لإ و ةردللإهسلإن ا دان لإلإ سدولإ قدالؽلإ دللإلدؽلإ غلسدوقلإهسلإطلإدوقفي سددواا ،ؽلإلإ لإس  ػلإاوصالإ و س هدلإ
لإ                               .ن انالىلإسن ذهلإيعالإلؽلإنا روصلإن سحوفملإن سؾنفقالإعليللإهسلإصفزل

 (:5) رقػ ججول                                                     
لإالعسلشكاوى تعامل السكتب مع أسمؽب 

 انُسجخ انًئىَخ العجد الأسمؽب

 40.7 127 سزنصنقلإسليئوقلإحكؾليا

 26.0 81 سحانقلإ  وفؤلإن ة ص

 24.0 75  فو دلإ و سذؾصدلإ و سك ا

 4.5 14 لحوفغوق

 3.2 10 جولعوق

 1.0 3 يؽلإل ظؾعيؽلحولنسحو الإ  ىلإ

 0.6 2 قاقو وقلإ/لإلحو  لإ/لإجسعيو

 211 423 الإجسالي
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 العسللذكاوى  الشهائيؽقف سال
 حدد هلإ لقددىلإن ذددكوسهلإسفحردد،ولإسإحو  ،ددولإ لح،ددوقلإن سعشيددا لإلإفددىتإددذ ،ولإن سك ددالإلإن  ددى زددسو لإاحددوالإن ح،ددؾ لإ

 لددولإج سكدديؽلإن ذددوتيالإلددؽلإلإ. ذددكللإ ن ددؼلإ لؾصددؾفلإ  ددىلإص لإا،ددو ىلإساددوطعلإ ذدد  لإلؾادد لإن ذددكؾهلإلإل و عددالإلددذ لإن ذددكوسهلإ
لحمدؽل نهائضدة بذدكل هاللإ ؼلإن  ؾصللإلإن  و  حلإن سإ صلإن قواؾاىلإ عاملإهحقي ،و.لإسي إيؽلإلؽلإن حاسفلإحقؾا،ولإهسلإ ؾضي

ن خدوصلإ و عسدل لإجيشسدولإلإن سحدؾصشدكوسهلإلإ جسدو  لدؽلإلإو%20.5جشددإالإخشدكؾهلإلإ64 عدا لإلإإيجابى لرال  الذاكضات
  ي،دولإن ذدكوسه.لإسادالإهحيلدنلإلإن  دىلإقضدج البحدث والجراسدة لدجى الجهدات السعشضدةلإو%20.8جشددإالإخشكؾهلإلإ65لشوعلإ

نع سداقلإفي،دولإن ذددوتيالإلإن  دى%.لإهلددولإن ذدكوسهلإ18.3جشددإالإلإعدجم الأحقضدة طدوصلإلإفددى دااللإلإن  دىجلدعلإعدا لإن ذدكوسهلإ
%.لإلدذنلإ وسضدوفالإ14.1فقالإجلغنلإادإ ،ولإلإوإفادتها بالسذؽرة حؽل حقؽقها الؽظضفضةعلىلإ ؾجيللإلحولىلإن سك الإ

تدد ؼلإاغدد نًلإ عدداملإنسدد  سوفلإن سددد شانقلإن سظلؾبددا لإلإ؛و%13.1جشدددإالإخشددكؾهلإلإ41عددا لإلددؽلإن ذددكوسهلإجلددعلإلإحفدد   ددىلإ
  عالإل سصلإ   الإش،ؾصلإلؽلإ قايؼلإن ذكؾه.لإلإن حةم

 

 (61)رقػ ججول 
 العسل بسحؽرالخاصة  والطمبات لمذكاوى   الشهائيالسؽقف 

 انُسجخ انًئىَخ العجد السؽقف

 20.8 65  حنلإن إحملإسن اصنسا

 20.5 64  يحوجى

 18.3 57 عاملإهحقيا

 14.1 44 دلإ و سذؾصد فو 

 13.1 41 حةم

 9.1 28 سلإى

 2.2 7 صلحلإ– شوزفلإ

 1.9 6 ل انسفلإهلوملإن قزوم

 211 423 الإجسالي

 العشف شكاوى  الخابع سحؽرلا
يسمددللإن عشدد لإضددالإن سدد هدلإازدديالإعو سيددالإ  خظددىلإن حدداس لإن مقوفيددالإسن حغ نفيددالإسن ظإقددالإن ج سوعيددا لإف،ددؾلإشددكللإ

حقدؾل.لإفعلدىلإن د مؼلإلدؽلإنسعد  لإن عدو سىلإ لقزدوملإعلدىلإن عشد لإضدالإن سد هدلإس زدسيشللإلؽلإهشكوفلإن  سييفلإسنا ،وعلإن 
ن سؾن يد لإسن  ةوايدوقلإن اس يدا لإ  لإه لإنلأصادوملإلإفدى طوصلإلإو نلإن سدوسندلإجيؽلإن حشديؽ لإس انجي لإلشولزالإن  سييدفلإلإفى
س هدلإيُعالإنا ،وتوًلإصدوصاوًلإن عو ؼلإرلللإلولإزن نلإ دحللإادإالإعو يالإلؽلإساو علإ ع ضلإن شدوملإ لعش .لإفو عش لإضالإن لإفى



 60 

نج سوعيوًلإلُلحوً.لإسيسمللإن عش لإلغ، نًلإلؽلإلإولًإ حقؾا،ولإسيحالإلؽلإر نل ،و لإسهصإحنلإلشولز للإسلدوعادلإضحويو لإلظلإ
سه سنصلإن  جددوفلإلإن ج سددوع ع اددوقلإن قددؾهلإجدديؽلإن  جددللإسن سدد هد لإ  لإهاددللإتدد  إكلإ سةددوليؼلإن شددؾعلإلإفددىلغددول لإن ادد  فلإ

 طددوصلإ قوفددوقلإلخ لةددا لإ ددذنلإف ميدد نًلإلددولإ ددد خاملإلإفددى لعددو نقلإسن  قو يددالإن س عددوص لإعلي،ددولإسن شدددوملإ ناددللإن سح سددعلإسفقددوًلإ
ن سعددوتي لإن س  إظددالإ ددو شؾعلإر إ يدد لإ لدددلؾعلإن عشيدد لإضددالإن سدد هد.لإف ذددي لإن اصنسددوقلإ  ددىلإه لإن عشدد لإضددالإن سدد هدلإسددلؾعلإ

يالإن سخ لةددا لإسه لإهتمدد لإن إيئددوقلإن حزدد يالإسن  يةيددالإعلددىلإن دددؾنملإسفددىلإن سددد ؾيوقلإن  عليسيددالإسن ا رددو لإفددىلش ذدد لإ
هج يدنلإعإد لإلإن  دىؤرالإعلىلإ  ػلإ حاهلإن اصنسدوقلإ  لإسلإو9خنلأزسنذلإ ؼلإنلآ وملؼلإنلأشخوصلإلسوصسالإ لعش لإضالإن س هدلإ

هسلإهاللإلإ     إ،ولإن فسجالإن  ى قوفوقلإل شؾعالإحيملإتُشغ لإ  ىلإن عش لإ وع إوص لإحقوًلإ لفسذلإلؽلإهجللإ رحيحلإنلأاظوملإ
  زددسؽلإاإددؾفلإن لحددؾملإ  ددىلإن قددؾدلإلددؽلإهجددللإ حقيدد لإ لدددػلإنلأ سنصلإلإن  ددىسلإالإن دددو ادلإهحددالإن سةددوليؼلإن ج سوعيددالإسن مقوفيدد

لإ.و10خن س سؾلالإنج سوعيوًلإ  للإلؽلإن  جللإسن س هدلإ

هدل يتطمدب القزداإ عمدى العشدف السؽجد  ادج سلدؾ:لإلإفدإ لإن  ددوكفلإن دذهلإيةد ضلإاةددلضدؾملإلدولإسدإ  لإلإفدى
ا؟، أم أن الأمدخ يتطمدب معالجدة اجتساعضدة السخأة واع القؽانضؼ وتحجيج عقؽبات رادعة لسسارسدضؼ العشدف ادجه

 تجعػ تمغ الدمؽ ضات؟ التىمؼ خلال تعجيل السشعؽمة الثقافضة 

صبسددولإ  زددحلإنسجو ددالإعلددىلإلددذنلإن  دددوكفلإلددؽلإادد فلإ حليددللإلزددسؾ لإن ذددكوسهلإن ددؾنص دلإ لسك ددالإحددؾفلإن عشدد لإ
عشد لإن دؾنص دلإ لسك دالإ ة سعددللإن سؾجدللإضدالإن سد هدلإ  اسوطدللإن سخ لةدا لإفقدالإهسضدحنلإا دو  لإن اصنسدالإ  دىلإه لإشدكوسهلإن 

شددكوسهلإن عيشددا.لإس شقدددؼلإلددذ لإن ذددكوسهلإ  ددىلإ   ددالإه عددو لإلإ جسددو  لددؽلإ% 5.:شددكؽى بشدددبة  2:6ن سخ لةددالإجلغددنلإ
وتتسثدل هدحا لإحيو ،دولإنلأسد يالإسن علسيدا.لإفدى  ع ضلإ دللإن سد هدلإخن ذدوتياولإلإن ذوص يديالإ سمللإهاسوقلإهسلإصؾصلإ لعش لإ

لإ:يميالأبعاد فضسا 
 (62) رقػ ججول

 زيع التكخارى والشدبى للأبعاد السشجرجةالتؽ 
 العشف بذكاوى الخاص  سحؽرالتحت  

 الشدبة السئؽية العجد الإبعاد

 77.9 152 عش لإهس هلإ

 14.4 28 عش لإلح سعى

 7.7 15 عش لإلؤسدى

 211 2:6 الإجسالي
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 العشف الأسخى  -2

 263لحؾصلإازدويولإن عشد  لإ  لإجلدعلإلإ طوصلإفىح للإلذنلإن إعالإن س  إالإنلأس ىلإلؽلإحيملإعا لإن ذكوسهلإن ؾنص دلإن
ذدد سللإلددذنلإن ددشسكلإعلددىلإن عشدد لإن زددسشىلإن سدد  إكلإ و سذددك قلإيلإن سحددؾص.لإسلإ جسددو  لددؽلإلإ(%:.88بشدددبة )شددكؽى 
تشحؼلإعش،ولإن اةروفلإجيؽلإن فسجيؽلإ ددإالإسدؾملإن سعوللدالإسن ددلؾعلإن عشيد لإسن سشحد  لإلدؽلإاإدللإن دفسذلإلإن  ىنلأس يالإ

لإ لأس هولإن عش لإن سؾجللإ لس هدلإلؽلإن فسذلإهسلإنلآ وملإهسلإنلأاؾدلإهسلإنلأادوص  حو لإزسج ل.لإسيقرالإج،ذنلإن شسكخلإن عش لإن
الشددبة  يحتدلالعشف السؽج  مؼ الدوج ادج زوجتد  بردؽرا السختمفدة  ذنلإفقالإ عا قلإصؾص لإسهشكو ل لإجيشسولإيغللإ

لإن ددالإفدىت سمدللإلإعشدف لفعدى% لإهسلإ72.4:لإن  عداهلإ و زد  لإجشددإالإفدىسي سمدللإلإعشفاً جددجياً سؾنملإردو لإالأعمى 
:لإفدددىت سمدددللإلإاً نفددددص اً عشفدددن إُعددا لإهسلإلإلدددذنلإ جسددو  %لإلدددؽلإ44.7سن قددذ لإ كلسدددوقلإ حدد الإرإ يوملدددولإسر نل ،ددولإجشددددإالإ

لددؽلإنلأملإلإاظدد لإنلأجشددوملإسح لددو   ددىلإجواددالإ% لإ9.9% لإن ظدد  لإلددؽلإن سدددكؽلإجشدددإالإ6.6ن غيددو لإسن ،حدد لإجشدددإالإ
لإن إُعا.لإلذنلإ جسو  %لإلؽلإ1.3صكي ،ؼلإجشدإالإ

لإن  دى عضلإن سح سعوقلإلإفىشي لإت   فلإعلىلإ عضلإن سةوليؼلإن مقوفيالإن دو ادلإلؽلإن سؤرالإه لإلذنلإن دلؾعلإن عسلإ
"ن سددحلإن ددكواىلإلإ صنسدا اعؼلإس ؤرالإعلىلإسيظ دلإن  جللإسض سصدلإ قؾيؼلإسلؾعلإن س هدلإ  شغيؼلإن حيودلإنلأس يا.لإف ذدي لإ

غ،د لإ  دىلإه لإن عشد لإن سؾجدللإلدؽلإن دفسذلإضدالإزسج دللإيسمدللإهتمد لإهشدكوفلإن عشد لإن سسدوصس لإسيلإ2005عوملإ لإ"ن رحى
لشددوعلإصددؾصدلإهادد هلإلددؽلإلإفددإ لإبحواددالإلددولإسددإ  سلإ.لإو11خصددؾصدلإعشدد لإجددداهلإس ةغددىلإ دددإالإعدداملإطوعددالإن ددفسذلإلإفددى

%لإلدؽلإ17.1جشددإالإلإالز ل عمضها وقهخها لمتشازل عؼ حقؽقهدالإفى سمللإ ن عش لإن سسوصسلإلؽلإن فسذلإضالإزسج للإ
ردؾفلإعلدىلإن ظد للإهسلإن  شدوزفلإن إُعا لإسلدؾلإهسدلؾ لإسجإوصلدولإعلدىلإن  شدوزفلإعدؽلإحقؾا،دولإن ذد عيالإلقوجدللإن حلإ جسو  

ن شةقالإ ي خلصلإلؽلإعاملإنساةوللإعلي،ؼ.لإلذنلإ وسضوفالإ  ىلإهشكوفلإها هلإلؽلإن عش لإلإفى،ولإ عؽلإحق،ولإسحقؾللإهجشو
خنلأادنلإهسلإلإالعشف السؽج  مدؼ اببداإ أو الأخدؽة ادج السدخأةن سحيكلإنلأس هلإسن عو لىلإسلؾلإلإفىن سؾجللإضالإن س هدلإ

لإ%.لإ4ن  عاهلإعلي،ولإ و ز  لإسج الإر نل ،ولإلإجشدإالإلإسهدالإن صؾصدلإلإفىنسلواالإلإفىن جشاو.لإسلؾلإت سمللإ
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 (63) رقػ ججول
 التؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة السشجرجة 

 (263)ن=               سخى الأعشف بعج التحت                         
 الشدبة السئؽية العجد الفئة الفخعضة*
 72.4 110 للإن فسذن  عاهلإ و ز  لإلؽلإاإ

 44.9 68 ن  ع ضلإ لدالإسن قذ 

 17.1 26 ن ق، لإسنم رو لإن ح 

 9.9 15 ن ظ  لإلؽلإن دكؽ

 6.6 10 ن غيو لإسن ،ح 

 4.0 6  لواالإلؽلإاإللإنلأ لإهسلإنلأاؾد

 2.6 4 ن  عاهلإ و ز  لإسن دالإلؽلإهلللإن فسذ

 1.3 2 سؾملإلعوللالإنلأجشوملإ و ز  لإن سإ ا

 1.3 2 اظ لإسح لو لإلؽلإنلأجشوم

 0.7 1 نف عوفلإلحوض لإريايا

 0.7 1 ن ع اوقلإن فسجيالإفى سومدلإن سعوللالإ

لإلذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

 السجتسعيالعشف  -3
لإ جسددو  لددؽلإلإ(%25.5بشدددبة )شددكؽى  39 طددوصلإلددذنلإن إعددالإجلغددنلإلإفددىن ش ددو  لإه لإن ذددكوسهلإن ددؾنص دلإجيشددنلإ

لإن إعدالإ جسو  %لإلؽلإ35.7جشدإالإلإسمب حقؽقها فىتخجام القؽة واس لإاست لال اعف السخأةلإفى سملنلإسلإن سحؾص لإ
لدؽلإاإدللإتعخض الذاكضة لمزخب أو التعجى عمضهدا بالددب والتهجيدج رسولإسص لإعا لإلؽلإن ذكوسهلإحدؾفلإ  للإلش،سو.لإ

%لإ50جشددإالإلإحيو ،دولإن يؾليدالإفدىهشخوصلإ ناللإن سحديكلإن إيئدىلإهسلإنسطدوصلإن ددكشىلإخن حيد ن ولإلسدؽلإ  عولدللإلع،دولإ
تزدخر الذداكضة مدؼ  عإد لإعدؽلإلإن  دىلإ%14.3ن إعدا لإرسدولإع،د لإعدا لإضدئيللإلدؽلإن ذدكوسهلإجشددإالإلإذنللإ جسو  لؽلإ

صلإسديئالإنلًإلحيظ،ولإن ددكشى.لإسلدذنلإن دشسكلإلدؽلإنستدذنملإن حدداهلإسن شةددىلإت د علإآ دولإفىلؽلإاإللإهف ن لإتعخاها لمتحخش 
ها،دولإف يددالإسد،لالإن سشدوف.لإلح سدعلإتشغد لإ لسد هدلإعلدىلإلإفدىشعؾصلولإن ان ؼلإ عاملإنلألدو لإلإفىعلىلإاةديالإن س هدلإسي دإالإ

لإو.53صاؼلإخهاغ لإجاسف
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 (64) رقػ ججول
 التؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة السشجرجة 

 (39)ن=          سجتسعيالعشف بعج ال تحت                  
 الشدبة السئؽية العجد الفئة الفخعضة*

 50.0 14 ن  عاهلإ و ز  

 35.7 10 نس غ فلإضع لإن س هدلإ

 35.7 10 سلالإحقؾللإن س هدلإلإفىنس خانملإن قؾدلإ

 14.3 4 ن  ع ضلإ ل ح شلإلؽلإاإللإن غي 

 3.6 1 ن  ذ،ي لإسن ج فنز

لإلذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*لإلإلإلإلإ

 السؤسديالعشف  -4
 لإسلددىلإازددويولإن عشدد لإلحددؾصلإ جسددو  لددؽلإلإو%8.8بشدددبة )شددكؽى  26 طددوصلإلإفددىسص قلإشددكوسهلإلددذنلإن إعددالإ

 لإسيذددي لإن سؤسددد ن ؾناددعلإعلددىلإن سدد هدلإخن ذددوتياولإلددؽلإاإددللإهفدد ن لإ رددة ،ؼلإن س،شيددالإ ناددللإنسطددوصلإ عإدد لإعددؽلإن عشدد لإ
تعخادها للاسدت لال مدؼ قبدل رئدضذ العسدل أو أفدخاد لإفدىولإ  ىلإه لإهملدالإن ذدكوسهلإن دؾنص دلإ سملدنلإ54لإخصاؼلإن حاسف

تعخادها كوسهلإحدؾفلإرسدولإسص قلإشدلإلدذنلإن إعدا.لإ جسدو  %لإلدؽلإ73.3جشددإالإلإذوى قؽة ونفدؽذ داخدل السحدضل البضئدى
ن إعدا لإسع،د قلإعدا لإلدؽلإن ذدكوسهلإحدؾفلإلإ جسدو  %لإلدؽلإ60جشددإالإلإلمتخهضب أو العمػ مدؼ أفدخاد بسؤسددات أمشضدة

االإ رللإ حالإنستذنملإهسلإن  ،اتدالإلإن  ىسلإلإها )الح ؽر( داخل السؤسدة السهشضةئتتمقاها مؼ زملا  التىسؽإ السعاممة 
 طوصلإن ح،وقلإن سؤسديالإلدولإ ذدي لإ  يدللإ حداهلإلإفىلؽلإن عش لإسولإتؤرالإعلىلإلذنلإن شسكلإلسلإلإ.%20ساالإجلغنلإادإ ،ولإ

هج يددنلإعلددىلإن عشدد لإن ؾناددعلإعلددىلإن سدد هد لإ  لإ إدديؽلإه لإلشددوعلإادددإالإلددؽلإن شدددوملإن عددول قلإت ع ضددؽلإلإن  ددىن اصنسددوقلإ
سدؾملإسلإاظوللإعسل،ؽ لإسه لإلشوعلإلؽلإت عد ضلإ ل حد شلإلإفىلأشكوفلإلخ لةالإلؽلإن  ح شلإهسلإنستذنملإن لةغىلإسن شةدىلإ

لإ.و12خسهملإللإ ح شلإ ةغىلإ ضلإن سكو الإن حكؾليا علإفىن سعوللالإ
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 (65) رقػ جولج
 التؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة السشجرج 

         السجتسعيتحت بعج العشف 
 (26)ن=

 الشدبة السئؽية العجد الفئة الفخعضة*

 73.3 11 نس غ فلإسلظا

 60.0 9 ذ طالؽلإهف ن لإن  عد لإ/لإ  ليالإ

 20.0 3 ؾملإن سعوللالإلؽلإاإللإزل ملإن عسلن  ع ضلإ د

لإلذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

نسدل ه لإلإإطدار الخردائص الجيسؽجخافضدة لمذداكضات فدى حليدللإلدذ لإنلأاسدوقلإلدؽلإن عشد لإي زدحلإلدؽلإاد فلإسلإ
تلي،دولإ سنقلإلإ%29.6جشددإالإلإو  سوملإ و ق نمدلإسن   و داخلإ حو لإن ةئالإنلأ اىلإفىلإن دلؼلإن  عليسى للإن غلإالإلإالعشف الأسخى 

جشددإالإلإوعولدولإ40-30خجيؽلإهتم لولإهلولإ و شدإالإ لةئالإن عس يالإ لذوتيوقلإفقالإ  نسحن.لإ%لإ27ن  عليؼلإن س ؾسكلإجشدإالإ
لإ. طدوصلإشددكوسهلإنلأحدؾنفلإن ذخردديالإسن  دىلإرواددنلإنلأتمد لإجدديؽلإلدذ لإن ةئددالإفددى% لإلإسلدىلإا يحدالإ  ددد لإسلدولإسص لإ32.9

العلاقدات الأسدخية والعشدف السسدارس ادج  فدىخاب والخمدل علاقة بدضؼ الاادطس ؤرالإا و  لإن اصنسالإعلىلإه لإلشدوعلإ
ن زد   لإسن دددا لإسن  ،اتددالإ:لإلمددللإخ  عدد ضلإلأصدشو لإل عددا دلإلددؽلإن عشد لإن  دى% لإفو فسجددالإلإ93.7جشدددإالإالدوجدة 

لإحدانسفن  لح لإ ظلالإن ظ للإهسلإن خلعلإ ل خلصلإلؽلإلذ لإن س،واا.خلإهاغد لإلإو ح لوا،ولإلؽلإنلأجشوم لإسن ظ  لإلؽلإن سشفف
لإولإ و سلح لإ19سلإ18س17لإهصاوم

ه لإهتمدد لإهشددكوفلإن عشد لإن سسددوصسلإضددالإن سد هدلإلددؾلإن عشدد لإنلأسد هلإسددؾنملإرددو لإعشةددولإلإعدؽلإلكدذنلإ  ذدد لإن ش ددو  
لؽلإن  جللإ   لإ للإن دديو دلإسن ددلظالإ زدإكلإسدلؾريوقلإن سد هد لإسلدذ لإن ددلؾريوقلإن عشيةدالإاو عدالإلإنلًإنع قو لإ جاايولإهسلإاةديو

ف ضلإسديظ  للإعلدىلإن سد هدلإجداعؾهلإن حسويدالإسن  عويدا لإلإفى ح لإ عظىلإن  جللإنلإن  ىلح سعشولإلإفىلؽلإن مقوفالإن دو ادلإ
 عدضلإن مقوفدوقلإلإفدىاد لإ دد،ؼلإهسدو يالإ شذدئالإن سد هدلإلآن خو لإن ق نص.لإسعلدىلإن حوادالإنلإفىتسولإه لإ للإن دلظالإن سظلقالإ

  سدديخلإسددلؾريوقلإن خزددؾعلإسنسسدد  واالإساإددؾفلإن دددلؾعلإن عشيدد لإلددؽلإن  جددللإ وع إددوص لإلإفددىن  يةيددالإسلإن إاسيددالإلإ-اوصددا–
لإ طوصلولإن إيئى.لإفىهسلإاسكلإحيودلإلقإؾفلإلإهسلؾ 

لإ،ددو  ؤرددالإعلددىلإحقؾالإن  ددىطد هقلإعلددىلإلكواددالإن سدد هدلإ لإسنا ذددوصلإنلأف دوصلإلإن  ددىلإنسيحوجيددالإفإدو  مؼلإلددؽلإن  غيدد نق
   سلإن  سييدفلإضدالو لإ  لإهادللإلإن  ىحقؾللإسريةيالإن سظو إالإج،و لإسن  س  لإعلىلإنلأف وصلإن  قليايالإج لػلإن سزيو دلإسعي،ولإ

 عضلإن إيئوقلإسن ذهلإتشعك لإسلإولإعلىلإن ع ادوقلإن فسجيدالإسن  يدو لإلإفىمللإسسيلالإن  عولللإلعلإن س هدلإلوزنفلإن عش لإيس
هسلإنلدد هدو لإلإ لًإنسادددو لإخصجددلإنح دد نملإر نلددا ددذنلإت ظلددالإنلألدد لإ غيد لإس عدداتللإن سشددو لإن مقددوفىلإ شذدد لإف د دلإلإ.نلأسد هلإركددل

لإقؾللإنسادو . حملإعلىلإحدؽلإن سعوللالإسل نعودلإحلإن  ىساذ لإن  عو يؼلإن اتشيالإن دسحالإ
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 جهؽد السكتب لمترجى لذكاوى العشف
يدعىلإن سك الإعلىلإلد ؾهلإروفالإن ة سعلإج قايؼلإن سدوعادلإ لذوتيوقلإن   ىلإ ع ضلإ لعش  لإس  دػلإلدؽلإاد فلإ

 ،ددؽلإسددإللإن حسويددالإلإ ددؾف لإن  ددىصفددعلإن غلددؼلإن ؾناددعلإعلددي،ؽ لإهسلإ  ددىلإن ح،ددوقلإلإفددى دددواالؽلإلإن  ددى ددؾجي،،ؽلإ لح،ددوقلإ
لولإ دؼلإ ن سحؾص لإلإشكوسهلإلإ جسو  لؽلإلإو%90.8جشدإالإخشكؾهلإلإ177 ش و  لإ  ىلإه لإلشوعلإ ذي لإنسلإسن  عويالإسنلألو .لإ

يسكؽلإن خو لولإ لحردؾفلإعلدىلإحقؾا،دولإلدؽلإن سذدكؾلإلشدللإ  فدعلإن غلدؼلإعش،دو لإهسلإلإن  ىلإإفادة الذاكضة فضها بالإجخاإات
.لإرسددولإ ددؼلإن  ليةؾايددانت ةو ،ددولإ و س ذددوصدلإ مإددنلإشددكؾنلولإهسلإلإن  ددىعدداملإنسدد  سوفلإن ذددوتيالإ لسددد شانقلإلإ دددإالإتددػ حفعهددا

  ح يدد لإلحزد لإتمإددنلإلإالجهدات الأمشضددةن سحدؾصلإ  ددىلإلإشددكوسهلإلإ جسدو  لددؽلإلإو%3.1جشددإالإخشددكوسهلإلإ6 حؾيدللإعدا لإ
  قدايؼلإن عدؾ لإسن  عويدالإ لسد هدلإن سعشةدالإلإلجسعضدات أهمضدةشدكوسهلإ دؼلإ حؾيل،دولإلإ4سناعالإن عشد لإسن ع دانم لإ حوادالإعدا لإ

ؽلإلشففلإن فسجيا لإس  ػلإس حوا،ولإجداسصلإ تدؾنملإ و عدالإ  لدػلإن حسعيدوقلإ لإ حالإللح لإ ،ولإ عالإايوملإن فسذلإ ظ  لولإللإن  ى
 و.55لإصاؼلإحاسفن خهاغ لإ

لإ164ولإ  ددىلإه لإلشددوعلإ56خصاددؼ لإفيذددي لإن حدداسفلإلمتعامددل مددع الذددكاوى  الشهددائيأمددا فضسددا يتعمددق بددالسؽقف 
  إددعلإلإن  ددىيددالإ لإس ؾجيددللإن ذددوتيالإس ع ية،ددولإ ددو خظؾنقلإنسج ن الإفددادة بالسذددؽرة بذددأنهػ%لإ ددؼلإ84.1شددكؾهلإجشدددإالإ

%لإ عددداملإنسدد  سوفلإن سدددد شانقلإ8.7شدددكؾهلإجشدددإالإلإ17لإحفددد   دد سكؽلإلددؽلإ  إدددوقلإحق،ددو.لإلدددذنلإ وسضددوفالإ  دددىلإه لإ ددؼلإ
لإ%.3.1شكوسهلإجشدإالإلإ6عا لإلإفىلإالتؽصل لحمؽلن سظلؾبا لإس ؼلإ

 (66) رقػ ججول
 أسمؽب تعامل السكتب مع شكاوى العشف

 الأسمؽب
 

 الشدبة السئؽية العجد

 91.3 178 دلإهسلإحةغ،و سنلإنفو  ،ولإ و سذؾصلإ

 3.1 6 ادؼلإن ذ طالإ  ح ي لإلحز ن  ؾجللإ  ىلإ

 2.5 5 سزنصدلإ/لإلحوفغالخوطإالإ

 2.1 4 حسعيوقلإهلليان  حؾيللإ 

 0.5 1 ح،الإن عسلنسحو الإ 

 0.5 1 ل ظؾعلإ حو الإ سحوم

 211 2:6 الإجسالي

لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ
لإ
لإ

لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ
لإ
لإ
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 (67) رقػ ججوللإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ
 لذكاوى العشف الشهائيالسؽقف 

 الشدبة السئؽية العجد السؽقف

 84.1 164  فو دلإ و سذؾصد

 8.7 17 حةم

 3.1 6  يحوجى

 2.1 4  شوزفلإ–صلحلإ

 1.0 2 عاملإهحقيا

 1.0 2 نسا حنلإن إحملإسن اصلإ

 211 2:6 الإجسالي

 الأوراق السجنضةطمبات  الخامذ سحؽرال

لدؽلإحيدملإردؼلإلإالسختبدة الخامددةن حشدديالإن حردؾفلإعلدىلإنلأسصنللإن ساايالإسلإلإطلإوقلإنس خ نذلإ قالإنح للإلحؾص
عيشالإن ذكوسهلإسن ظلإدوق لإس  سمدللإلإ جسو  لؽلإلإ%7.9شكؽى وطمباً بشدبة  251ن ذكوسهلإسن ظلإوقلإن ؾنص دلإ  لإجلعلإ

نسجد نمنقلإنس نصيدالإن  زلدالإ سد خ نذلإنلأسصنللإلإن س ةددوصلإعدؽلإفدى طوصلإلذنلإن سحدؾصلإلإفىةئوقلإن ة عيالإن سشاصجالإن 
لإن  دى مإنلإلؾيالإن ة  لإ ناللإن سح سع لإسلؽلإا  ،ولإ  سكؽلإن س هدلإخن ذوتياولإلؽلإن  س دعلإ كوفدالإن حقدؾللإلإن  ىن  سسيالإ

صددؾصدلإطلإددوقلإ دددعىلإن ذددوتيالإلددؽلإلإفددىذنلإن سحددؾصلإع،دد لإ طددوصلإلددلإفددىتةل،ددولإن قددواؾ لإسن اسدد ؾصلإ ،ددو.لإسهملددالإلددولإسص لإ
لإسقالددا ؾجي،،ددولإ لح،ددوقلإن سعشيددالإ سدد خ نذلإنلأسصنللإن  سددسيالإ ل عولددللإلددعلإن ح،ددوقلإن لإفددىادد فلإن سك ددالإلدددواا ،ولإ

لإ لخالوقلإن سخ لةا لإس ل سكؽلإلؽلإ  إوقلإحقؾا،و.

جشددإالإلإرسدسيزواج رضخ طمب تؽثضق لإفى  ىلإه لإهملالإن ظلإوقلإ سملنلإلإولإ57خلإن حاسفلإصاؼلإلإس ذي لإن ش و  
ت   دالإلإن دذون سحؾص.لإس  ذ لإلذ لإن ظلإوقلإعؽلإ شدكو يالإن دفسنذلإن ع فدىلإخميد لإن سؾ د ولإلذنلإلإ جسو  %لإلؽلإ52.1

ن سح سعدوقلإن إاسيدالإسن ردح نسيالإلإفدى،دو.لإسيكمد لإلدذنلإن دشسكلإلدؽلإن ظلإدوقلإ عليللإضيوعلإ حقؾللإن سد هدلإخن فسجداولإسهجشو
حيملإن شغوملإن دو الإ لفسنذلإلؾلإن فسنذلإن قإلىلإلإ-الإسن ؾ يو لإن اناليا ديشوملإسل سىلإلظ سالإ_لإاوصالإن سشوط لإن شو ي

علدىلإنسشد،وصلإسنسعد  ؛لإفشغد نلإ إعدالإلدذ لإلإعقالإن فسنذلإن قو ؼلإفى ذةؾولإنلأسلؾ لإنيع سالإعلىلإلإن ذون دشالإلإزسنذلإهس
  دىلإج،دؾ لإلإلكو الإ  ؾ ي لإن فسنذ.لإسفىلإلذنلإنسطوصلإ جالإلؽلإنسشدوصدلإج،ولإن سشوط لإسصعؾبالإن ؾصؾفلإ  ي،ولإ لإ ؾجا

لددذ لإن سشددوط لإلددؽلإ ؾ يدد لإعقددؾ لإلإفددى سكددؽلإن سدد هدلإلإن  ددى ددؾفي لإنلآ يددوقلإلإفددىلإيؽ لسدد هدلإلددعلإن سحددوفغلإن قددؾل ن سحلدد لإ
صصددالإطلإددوقلإن ددفسنذلإلإفددىن ددفسنذلإخن  رددو للإعلددىلإن ددفسنذلإو.لإلددذنلإ حواددالإج،ددؾ لإلك ددالإن ذددكوسهلإج،ددذ لإن سحوفغددوقلإ
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  لسيدالإ ؾ يد لإلإشددوملدذ لإن سشدوط لإ  فدعلإسعدىلإن لإفدىن سك دالإيعقدالولإلإن  دى وسضوفالإ  دىلإن شداسنقلإلذنلإلإ مي لإن سؾ  
لإ،و. ن فسنذ لإسلولإت   الإعليللإلؽلإ يحوجيوقلإ لسحوفغالإعلىلإروفالإحقؾا،ولإسحقؾللإهجشو

ن سحدؾص لإلإلدذنلإ جسدو  %لإلؽلإ34.3جشدإالإلإالقؽمياستخخاج الخقػ  فىسداعجة لمتسولإسص لإعا لإلؽلإن ظلإوقلإ
ن سح سدعلإسيكةدللإ ،دولإن  س دعلإلإفدىذخرديالإتؤردالإعزدؾي ،ولإ للإزيو دلإسعىلإن س هدلإ  لسيدالإسجدؾ لإ  إدوقلإعلىلإسلؾلإلؤش 

 لسدد هدلإلإلإن قددؾل تإددذ ،ولإن سحلدد لإلإن  ددىروفددالإن سحددو ق لإسي جددعلإلددذنلإ  ددىلإن ح،ددؾ لإلإفددى قددال،ولإن اس ددالإلإن  ددىو خددالوقلإ 
لإن قدؾل ت ؾ  لإ لقيوملإ كوفدالإنسجد نمنقلإ سد خ نذلإن د اؼلإلإن ذو لش،ؾضلإ  سضوعلإن س هد لإسإحاهلإلذ لإن ح،ؾ لإن سذ سعلإ

لدذنلإ وسضدوفالإ  دىلإعدا لإلدؽلإن ظلإدوقلإلإن شو يدالإلش،دو.لإاوصدالإروفدالإن سحوفغدوقلإفىسان لإن  سؾملإعؽلإمي لإن قو صنقلإسلإ
الطمبددات ن سحددؾص.لإلددذنلإ حواددالإعددا لإلددؽلإلإ جسددو  %لإلددؽلإ17.9جشدددإالإلإاسددتخخاج شددهادة مددضلاد فددىحددؽل الخربددة 

ت ؼلإن  ؾجللإ  ي،ولإ  ردحيحلإايدالإلإ  ىنن سك الإحؾفلإنسج نمنقلإن س إعالإسن ح،وقلإن سعشيالإلتقجيػ السذؽرة مؼ محامى 
لإسؼلإ ذ،و دلإن سي  .لإ لي  لإهسلإزسنذلإهسلإ غي لإس رحيحلإ

 (68) رقػ ججول
 لمفئات الفخعضة السشجرجة والشدبيالتؽزيع التكخارى 

            سجنضةالوراق الأ  طمبات محؽرتحت 
 (251)ن= 

 الشدبة السئؽية العجد الفئات الفخعضة*

 52.1 73 خع فىوي لإصسسىن سظو إالإج ؾ ي لإزسنذلإم

 34.3 48 ن قؾل ن سظو إالإ وس خ نذلإن  اؼلإ

 20.7 29 نس خ نذلإش،و دلإن سي  لإفىن سدوعادلإ

 3.6 5 ن سظو إالإج رحيحلإ سؼ

 2.9 4  عيي لإلحللإ اولالإفىطلالإن سدوعادلإ

 2.1 3  ج نمنقلإايالإزسنذ/سفودلإفىطلالإن سدوعادلإ

 2.1 3 ن سظو إالإ و حرؾفلإعلىلإن حشديا

 1.4 2 نس خ نذلإش،و دلإايالإلي  لإطةللإطلا

 0.7 1 ش،و دلإن سي  لإفىطلالإ غيي لإن شؾعلإ

لإلذ تمغ انشكىي فً إطبس أكثش يٍ فئخ*

 الترجى لطمبات الأوراق السجنضة  فىجهؽد السكتب 
%لإلددؽلإ37.9جشدددإالإلإلمسددخأة القددؽميلسجمددذ ا لفددخوالإ ددؼلإ ؾجي،،ددولإاددالإ ذددي لإن ش ددو  لإ  ددىلإه لإهملددالإن ظلإددوق

لإفدى طدوصلإلذد سعلإلشولزدالإن دفسنذلإن قإلدىلإميد لإن سؾ د لإلإفدى ؾ يد لإزسنذلإلإوقطلإلإفى سملنلإلإحيمحؾص لإن سلإ جسو  
سلدؽلإاد فلإلدولإسص لإ سك دالإن ذدكوسهلإلدؽلإلإ ن سحوفغوقلإن حاس يالإ و  عوس لإلعلإن سحوفغالإسبعدضلإن حسعيدوقلإنلألليدا
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ن حةدوللإلإفدى دػلإ لسددولسالإ لػلإنلأسد لإسإ سدوملإ جد نمنقلإن  ؾ يد لإجداس لإصسدؾم؛لإس  ن  ؾجللإلإيدعىلإن سحل لإ  ىطلإوقلإ
مكتدددب %لإ  دددىلإ32.9جشددددإالإلإولًإطلإدددلإ46علدددىلإروفدددالإحقدددؾللإن سددد هدلإن قواؾايدددالإسن ا ردددو يا.لإلدددذنلإ حوادددالإ حو دددالإعدددا لإ

ن سح سددعلإلإفددى مإددنلإلؾيددالإن سدد هدلإ  سكيش،ددولإلددؽلإ  إددوقلإحق،ددولإلإن  ددىنسدد خ نذلإنلأسصنللإن  سددسيالإلإفددى لسدددوعادلإلإالسحدداف 
  رددحيحلإايددالإهسلإنسدد خ نذلإلإهسلإ حؾيل،ددولإ  ددىلإن سحوفغددالإلحددللإن سددي  سن سدد ةو دلإلددؽلإروفددالإن خددالوقلإن س وحددالإ ،ددو لإ

لإلمدددؽزارات والإدارات السعشضدددة خاصدددة وزارة العدددجل%لإلدددؽلإن ظلإدددوقلإ15.7شددد،و نقلإن سدددي  .لإرسدددولإ دددؼلإ ؾجيدددللإاددددإالإ
هسلإايددالإزسنذلإهسلإسفددودلإسمي لددولإلددؽلإلإن قددؾل خلرددلحالإنلأحددؾنفلإن ساايدداولإ  خددو لإنسجدد نمنقلإن  زلددالإ سدد خ نذلإن دد اؼلإ

لإ و سذؾصدلإلإلؽلإاإللإلحدولىلإن سك دالإلؽلإن ظلإوقلإ سنلإ فو دلإصوحإ ،ولإ%10سصنللإن  سسيا لإ وسضوفالإ  ىلإادإالإنلأ
،ولإ لإيوادددددوقلإسنلأسصنللإ عددددداملإنسددددد يةو لإ دددددؼلإحةغ،دددددولإهسلإ  دددددوسج نمنقلإن س إعدددددالإ سددددد خ نذلإنلأسصنللإن سظلؾبددددداس ع ية،دددددولإ
لإن سظلؾبا.

 (69) رقػ ججول
 وراق السجنضةطمبات الأ التعامل مع  فىأسمؽب السكتب 

 الشدبة السئؽية العجد الأسمؽب

 37.9 53  لس هدلإلإن قؾل ن سحل لإنسحو الإ ة سعلإ

 32.9 46 الإن  و عالإ ،وسحوفغنسحو الإ  ىلإن 

 15.7 22 سزنصنق/لإ  نصنقلإلخوطإالإ

 10.0 14  فو دلإ و سذؾصدلإهسلإحةم

 2.1 3 جسعيوقنسحو الإ  ىلإ

 1.4 2 ل ظؾعلإلحولىن  حؾيللإ  ىلإ

 211 251 يالإجسال

 اتالذددداكض مددددانجةلإن  ددىلإهادددللإ سددلإن  ددو   ،ددذ لإن ظلإددوقلإف ذدددي لإا ددو  لإن حددداسفلإلإالشهدددائيالسؽقدددف هلددولإعددؽلإ
ن سظلؾبدالإجشددإالإلإبدالإجخاإات الإفدادةتؽجض  السذؽرة و % لإجيشسولإ ؼلإ85ن ؾنص دلإس  ػلإجشدإالإلإوتحقضق أرمب الطمبات

%لإ عداملإنسد يةوملإن سدد شانقلإن سظلؾبدالإ2.1الإولإطلإدوقلإجشددإ3س دؼلإحةدملإعدا لإخلإ ن سحدؾصلإطلإوقلإ جسو  %لإلؽلإ10
لإ. لسك الإسعاملإحزؾصلإن ذوتيا
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 (:6) رقػ ججول
 لطمبات الأوراق السجنضة الشهائيالسؽقف 

 الشدبة السئؽية العجد السؽقف

 8.5 119  يحوجى

 10.0 14  فو دلإ و سذؾصد

 2.1 3 حةم

 0.7 1 سلإى

 0.7 1  شوزفلإ–صلحلإ

 0.7 1  حنلإن إحملإسن اصنسا

 0.7 1 ل انس الإهلوملإن قزوم

 211 251 الإجسالي

 الذكاوى الإدارية الدادس سحؽرال
  غلؼلإفي،ولإن ذوتيالإلدؽلإعداملإحردؾ ،ولإعلدىلإحقؾا،دولإسدؾنملإلدؽلإج،دالإن عسدللإلإن  ىن ذكوسهلإلإالإج،ذنلإن شسكيقر

 لددػلإعلددىلإحرددؾ ،ولإهسلإلددؽلإهشددخوصلإيذددغلؾ لإلؾاعددوًلإ ناددللإ حدداهلإن سؤسدددوقلإن حكؾليددالإخ حكددؼلإسعيةدد ،ؼولإهعددواؾنلإ
التعمػ مؼ قخار لإفىعيشالإن ذكوسه.لإس سمللإهملإ،ولإلإ جسو  لؽلإلإ% 2.9 شكؽى بشدبة 49ن حقؾل.لإساالإجلعلإعا لولإ

لدؽلإج،دالإحكؾليدالإسدؾنملإروادنلإلإةى عدد غلؼلإلدؽلإاد نصلإن دلإتد ؼلإن سحؾص لإحيملإلذنلإ جسو  %لإلؽلإ55.3جشدإالإلإإداري 
سمي لدوو.لإرسدولإسص لإعدا لإلدؽلإن ذدكوسهلإحدؾفلإج،الإن عسللإهسلإن سحليدوقلإسن سحوفغدالإخاد نصلإج،داملإلشدففلإهسلإ إزن دالإرذدػلإ

لإلددذنلإ جسددو  %لإلددؽلإ39.5شددكؾهلإجشدددإالإلإ15 لخالددالإن سشددؾقلإ ددللإن قيددوملإج،ددولإجلغددنلإلإالددتعمػ مددؼ سددؽإ أداإ مؽظددف
س  ددػلإلإالددتعمػ مددؼ فددخض رسددؽم أو السطالبددة برددخف تعؽيزدداتعددا لإلددؽلإن ذددكوسهلإحددؾفلإلإ  ددىلإن سحددؾص.لإ وسضددوفا

 %لإ  للإلش،سو.لإلإ5.3جشدإالإ
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 (71) رقػ ججول
 التؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة السشجرجة 

 (49) ن= 

 الشدبة السئؽية العجد الفئة الفخعضة* 

 39.5 15  غلؼلإلؽلإه نملإلؾع 

 55.3 21  غلؼلإلؽلإا نصلإ  نصهلإ

 5.3 2  غلؼلإلؽلإف ضلإصسؾم

 5.3 2  عؾيزوقلإن سظو إالإ ر  

 2.6 1  عد لإ  نصدلإن  دكيؽ

لإإطبس أكثش يٍ فئخ فًلذ تمغ انشكىي *لإلإلإلإلإ

 الترجى لمذكاوى الإدارية فىجهؽد السكتب 
ن  عولددللإلددعلإن ذددكوسهلإن ددؾنص دلإلددؽلإادد فلإن  عددوس لإلددعلإن ذدد روملإلإلإفددى سملددنلإج،ددؾ لإن سك ددالإ ة سعددللإن سخ لةددالإ

لإحكؽمضددةالدارات الإزارات و  عددضلإن ددؾن ح،ددوقلإن سخ لةددا لإ ددذنلإفقددالإ ددؼلإ حؾيددللإعددا لإلددؽلإن ذددكوسهلإ  ددىلإلإفددىن س عددوسايؽلإ
لإ10.لإجيشسدددولإلشدددوعلإن  دددؾن  %لإعلدددىلإ29% لإس34.2لدددػلإن ذدددكوسهلإسن ؾصدددؾفلإ  دددىلإحلدددؾفلإ ،دددولإس  دددػلإجشددددإالإ ةحدددصلإ 

حو دالإصفدعلإلإفدىس ع يدفلإن ذدوتيالإ سداهلإنسد حقوا،ولإلإالسذدؽرة بدالإجخاإات القانؽنضدةؼلإ قايؼلإ %لإ26.3شكوسهلإجشدإالإ
لإ عؾهلإازو يا.لإ

 (72)  رقػ ججول
لإأسمؽب تعامل السكتب مع الذكاوى الإدارية

 الشدبة السئؽية العجد الأسمؽب

 63.2 24 سزنصنق/لإ  نصنق

 26.3 10 نسفو دلإ و سذؾصد

 7.9 3 لك الإن سحوفملخوطإالإ

 2.6 1 ل ظؾعلإلحولىن  حؾيللإ  ىلإ

 211 49 الإجسالي

لإفدى ردو حلإن ذدوتيالإلإحمدؽل إيجابضدةفقالإ دؼلإن  ؾصدللإ  دىلإلإلهحا الذكاوى والطمبات الشهائيالسؽقف هلولإعؽلإ
ن ذوتيوقلإفيسولإ قالؽلإ للإلؽلإشكوسهلإلإعجم أحقضةن سحؾص.لإجيشسولإ إيؽلإلإلذنلإ جسو  لؽلإلإو%21.1جشدإالإخشكوسهلإلإ8
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جشددددإالإلإخشدددكوسهلإلإ6% لإ وسضدددوفالإ  دددىلإهادددللإلدددوزنفلإلشدددوعلإعدددا لإ28.9 عدددالإفحرددد،ولإلدددؽلإج،دددالإن ا ردددوصلإجشددددإالإ
نمنقلإس دؾعي ،ؽلإ دوسج لإلإبالسذدؽرةلإإفدادة الذداكضات لإس دؼلإالبحث والجراسدة لدجى الجهدات السختمفدة حدنلإلإو15.8%

لإ%.لإلإ15.8ن قواؾايالإن س إعالإجشدإالإ
 (73) رقػ ججول

 لمذكاوى الإدارية الشهائيالسؽقف 
 الشدبة السئؽية العجد السؽقف

 28.9 11 عاملإهحقيا

 21.1 8  يحوجى

 15.8 6  فو دلإ و سذؾصد

 15.8 6  حنلإن إحملإسن اصنسا

 10.5 4 حةم

 5.3 2 سلإى

 2.6 1  شوزفلإ–صلحلإ

 211 49 الإجسالي

 طمبات واحتضاجات خارج الاختراص الدابع سحؽرال

وقلإة يددت لقولددولإن سك ددالإ ة سعددللإن سخ لةددالإ عددا لإلددؽلإن ددديانقلإهسلإن لإن  ددىيسمددللإلددذنلإن ددشسكلإلحسؾعددالإن ظلإددوقلإ
.لإسبو  مؼلإلؽلإه لإمو إيالإلدذ لإن ظلإدوقلإ قدعلإادوصذلإاظدوللإؽ لإيالإنح يوجو ،لإفى سعوسا ،ؽلإن سك الإلإتلح  لإ  ىلإن    
لإتدددا حا سلعدددوتي لإلحدددا دلإلإولًإشددد سطلإسضدددعنج،دددوقلإ عيش،دددولإلإصصددد حيوقلإن سك دددا لإ  لإ خدددسلإلإنا روصدددوقلإاددداصنق

  لإه لإن سك ددددالإيدددددعىلإجولددددانًلإلددددؽلإادددد فلإن ذدددد نتالإلددددعلإن حسعيددددوقلإنلألليددددالإسبعددددضلإلإ ن سددددد ةياتؽلإلددددؽلإاددددالو ،و
لددواادلإن ذدوتيوقلإج دؾجي،،ؽلإ ،دذ لإن ح،دوقلإلإ  دىلإروفدالإن سحوفغدوقولإفدىن سحدوفغيؽلإخلكو دالإن سؤسدوقلإن حكؾليدالإسلإ

 طدوصلإلإفىساالإجلعلإعا لإن ظلإوقلإن ؾنص دلإ.لإقوًلإ ذ سقلإسلعوتي لإن ح،الإن سعشيا حؾيللإن  سوس،ؽلإعدىلإه لإ  حق لإسفلإهس
ن سحدؾصلإلإ طدوصلإلدذنلإسص قلإفدىلإن  دىنلإن ظلإدوقلإن عيشدا.لإسناقددسلإ جسدو ىلدؽلإلإ%9.6طمباً بشددبة  287لذنلإن سحؾصلإ

 ددددعىلإلإن  ددى عإدد لإعددؽلإاؾعيددالإن ظلإددوقلإلإ ددىن ه عددو لإص يددديالإ زددؼلإرددللإلش،ددولإعددا نًلإلدددؽلإن ةئددوقلإن ة عيددالإلإ   ددا  ددىلإ
لإ  سوس،ؽلإ  ىلإ حقيق،و. لإفىن ذوتيوقلإ
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 ( 74ججول )
 التؽزيع التكخارى والشدبى للأبعاد الخئضدضة الخاصة بسحؽر

             حتضاجات خارج الاختراصوالا الطمبات
 (287)ن=

 الشدبة السئؽية العجد الأبعاد الخئضدضة

 79.5 140 لشحلإ– د،ي قلإطلالإ

 14.2 25  ج نمنقلإ  نصيان سدواادلإ زنملإ

 6.8 12 نس خ نذلإ  نايصطلإوقلإ

 مش  وأتدهضلات  طمب -2

لإ جسددو  لددؽلإلإ%6.:8طمبدداً بشدددبة  251 طددوصلإلددذنلإن إعددالإجلغددنلإلإفددى ذددي لإن ش ددو  لإ  ددىلإه لإن ظلإددوقلإن ددؾنص دلإ
ن إُعدا لإلإلدذنلإ جسدو  لدؽلإ%لإ52.9جشددإالإلإطمب إيجاد فخصة عسللإفى.لإساالإ سملنلإهملإ،ولإطلإوقلإسنح يوجوق لحؾص

 لإسلدؾلإلؤشد لإيعإد لإعدؽلإنح يدوذلإن سد هدلإالتعمدضػ الجدامعى لإلؽلإ سنقلإعاما 41-20 طوصلإن ةئالإن عس يالإلإفىسهتم لؽلإ
هعإددوملإن حيددودلإس حسددللإلإفددىسددؾللإن عسددللإ سعوساددالإهسدد لؽلإلإفددى لسذددوصرالإلإ– رددةالإاوصددالإن ة يددوقلإحدداتمىلإن  خدد ذلإ–

عددا لإلددؽلإن ظلإددوقلإلإ حقيدد لإلددد قإللإهفزددل.لإرسددولإسص لإفددىلإاةقددو ،ؽ لإس  ددػلإ عددالإ حسددللإهسدد لؽلإعدداملإ علدديس،ؽلإهلدد لًإ
-40 طوصلإن ةئالإن عس يدالإلإفىهملإ،ؽلإلإن إُعا لإ جسو  %لإلؽلإ16.4جشدإالإلإلإإعانة أو مداعجة مالضة لحرؾفلإعلىلإ

 لإحيملإ شحر لإهلول،ؽلإف صالإ يحو لإعسللإ  إ لإن دؽلإسضدع لإن س،دوصنقلإالتعمضػ السشخف  لإسلؽلإ سنقلإعاما 61
لإ لؾفددددوم،وصيددددا لإفيددددافع،ؽلإن عددددؾزلإن سددددو هلإ  ددددىلإطلددددالإ عواددددالإهسلإلدددددوعادلإ  دددددؼلإ رددددةالإن دددداسنملإسن قدددداصنقلإن علسيددددالإسن س

سن شددوملإ د لإلإن سلحدان سخرردالإ لحدو قلإلإلإيجاد مدكؼ مدؼ مدداكؼ الجولدة و  فنلو ،ؽلإنلأس يا.لإرسولإسص لإطلإدوقلإ
ادً لإلإجشددإالإ لإعلدي،ؽلإتاصلإليسكش،ؽلإلؽلإلسوصسالإعسإيجاد مذخوا طلالإلإ  ىلإ% لإ وسضوفا15ل سهلإس  ػلإجشدإالإ

عامدا،  51-41ن ةئدالإن عس يدالإلإفىلإن ظلإوقلإلقال لإلذ لإو.لإسهملالإ64خهاغ لإجاسفلإلإن إُعالإلذنلإ جسو  %لإلؽلإ7.9
.لإسفدىلإلدذ لإن س حلدالإن عس يدالإ  دؾ لإن سد هدلإهتمد لإمؼ ذوات التعمضػ الستؽسل أو مسؼ لدجيهؼ إلسدام بدالقخاإة والكتابدة

يحقد لإ ،دولإلإولًإسوصسدالإهاذدظالإنا ردو يالإ دديظالإ داصلإ اد لإ ن سدطسؾحولإساداصدلإعلدىلإن سحوزفدالإسنا د نللإسدؾللإن عسدللإسل
لإ. و سلح ولإ21سلإ20لإلإ  حاسلإن ااصنلإلؽلإن حسويالإسن س ق نص.لإخلإهاغ لإ

 وح يوجو ،ددو لإ حواددالإلإةددىي سردداصلإ اددللإلإ ،دؤ ملإن شدددومصددؾصدلإن ح يددوذلإن ذدداتالإلإ عددضلإلددذ لإن ظلإددوق عكد لإ
يسد لإلإن  دىسدؾللإن عسدل.لإفولأزلدالإن ا ردو يالإلإفدىن سذدوصرالإلإفدىلإ–ن  خد ذلإلإحداتم اوصالإن ة يوقلإلإ–صمإالإ عز،ؽلإ

لإفدى عييؽلإن خ يحيؽلإه هلإ  ىلإ قلصلإف صلإن عسدللإن س وحدالإهلدول،ؽلإاوصدالإلإفىفلإ سصلإن اس الإكلإج،ولإن سح سع لإس زو
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لإاحددؾ لسدد هدلإلإن قددؾل  فددعلإج،ددؽلإ ظلددالإلدددوعادلإن سك ددالإلددؽلإادد فلإج،ددؾ لإن سحلدد لإلإن ددذون قظددوعلإن حكددؾلى لإنلألدد لإ
لإن سح سعلإ.لإلإفىلإسيزسؽلإ ،ؽلإ سصنلًإحرؾفلإعلىلإعسللإيحق لإهلانف،ؽلإن لإفىلإ سكيؽلإن س هدلإنا رو يو

 (75)  رقػ ججول                                          
 التؽزيع التكخارى والشدبى لمفئات الفخعضة السشجرجة

           مش  أو تدهضلات طمب بُعج تحت
 (251)ن=

 الشدبة السئؽية العجد الفئة الفخعضة*

 52.9 74  صالإعسلطلالإ يحو لإف

 16.4 23 طلالإ عواالإ/لإلدوعادلإلو يا

 15.0 21 ن سلحالإطلالإ خريصلإلدكؽلإ لحو ق

 7.9 11 طلالإ يحو لإلذ سع

 4.3 6 طلالإن حرؾفلإعلىلإا ض

 1.4 2 طلالإ خريصلإهصضلإزصنعيالإ/لإلإواى

 1.4 2 ن ففو لإن حسوعىلإفىطلالإن ش  نعلإ

طلالإ حؾيللإعقالإلدكؽلإنستؾنملإ  ىلإعقالإ
  ن ؼلإ

1 0.7 

لإإطبس أكثش يٍ فئخ فًلذ تمغ انشكىي *

 داريةالإجخاإات الإ طمب السدانجة إزاإ -3

ن سحؾص لإس سملنلإهملإ،ولإلإ جسو  لؽلإلإ%25.3طمباً بشدبة  36 طوصلإلذنلإن إعالإلإفىاالإجلغنلإن ظلإوقلإن ؾنص دلإ
سلددؾلإلإن إُعددا لإنلدذلإ جسددو  %لإلدؽلإ24جشدددإالإالذددئؽن التشعضسضددة والإداريددة لددبع  الجهددات  فدىالتددجخل طلإددوقلإلإفدى

 حددا لإهسددلؾ لإن عسددللإلإن  ددىيقددعلإاددوصذلإصدد حيوقلإعسددللإن سك ددا لإ  لإه لإ  ددللإج،ددالإن لددؾن حلإن  شغيسيددالإلإن ددذونلألدد لإ
لإفدددىجددانال،ولإس لإيحددؾزلإن  دددااللإ سددولإت عدددوصضلإسلددذ لإن لدددؾن ح.لإلددذنلإ وسضددوفالإ  دددىلإطلإددوقلإ عإددد لإعددؽلإصمإدددالإن ددإعضلإ

الدددجفع  فدددىالتدددجخل  لإ حوادددالإطلدددالإتخاكسدددةلججولدددة أقدددداط أو ديدددؽن من  ؾسدددكلإ ددداهلإ عدددضلإن ح،دددوقلإختدددو إشؾعولإ
%لإ  دللإلش،سدو.لإرسدولإسص لإعدا لإلدؽلإن ظلإدوقلإجشددإالإ16جشددإالإلإتعمق بالسحاكػت التىبإجخاإات التقااى أو الذئؽن 

يعسلؽلإفي،دولإنع سدو نلإعلدىلإلدولإلإن  ىن ح،وقلإلإفىلإتعضضؼ أبشائهؼلإفىن إعالإحؾفلإصمإالإن إعضلإلإلذنلإ جسو  %لإلؽلإ12
لإسص لإ قواؾ لإن عسل.لإ
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 (76)  رقػ ججول
 لمفئات الفخعضة السشجرجة والشدبيالتؽزيع التكخارى 

 (36)ن=          يةدار الإجخاإات الإ طمب السدانجة إزاإبُعج  تحت                        

 الشدبة السئؽية العجد الفئة الفخعضة*

 24.0 6 اؾنحىلإ شغيسيالإخ عاتللإ ؾن حو

 16.0 4 طلالإ سقوقلإ/لإجاس الإ تؾ لإ

 16.0 4 هعسوفلإن قزوملإلإفىو  االلإن سظو إالإ 

 20.0 5 لليؽوطلالإ عييؽلإهجشوملإن ع

 12.0 3 طلالإن  عواالإعلىلإش نملإسحانقلإسكشيالإ/لإهصنضى

 8.0 2 طلالإن حرؾفلإعلىلإش،و نقلإسهسصنللإ  نصيا

 4.0 1 طلالإاقللإن جشالإ  ىلإلاصسالإا يإالإلؽلإن سشفف

لإإطبس أكثش يٍ فئخ فًلذ تمغ انشكىي *

 خاخضصاستخخاج ت طمب -4

ن سحددؾصلإ  ددىلإسددعىلإ عددضلإن ددديانقلإلإ جسددو  لددؽلإلإ% 7.9طمبددا بشدددبة  23لإفددىيذددي لإلددذنلإن إعددالإسن ددذهلإسص لإ
ن حىو لإ حيملإير الإ ،ؽلإ إاولالإ عضلإن سذد سعوقلإ لإلإ– لحرؾفلإعلىلإ  ايصلإلؽلإن ح،وقلإن سعشيالإخن سحوفغالإ

لإ.لإغطمب تخخضص لإقامة مبشى أو تذ ضل مخبد أو الحرؽل عمى  ذلإفى سملنلإنملإ،ولإلإن  ىسلإ

 (77)  رقػ ججول
 لمفئات الفخعضة السشجرجة والشدبيالتؽزيع التكخارى 

              استخخاج تخاخضص طمب بعجتحت 
 (23)ن=

 الشدبة السئؽية العجد الفئة الفخعضة

 83.3 10 طلالإن حرؾفلإعلىلإ  ايصلإلإشىلإ/لإلحللإ/لإلذ سعلإ/لإسيوصد

 16.7 2 طلالإن حرؾفلإعلىلإ  ايصلإلاملإ/لإ  ليؼلإعقوص
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 التعامل مع الطمبات خارج الاختراص فىجهؽد السكتب 
 ددددو  مؼلإلددددؽلإساؾع،ددددولإاددددوصذلإلإ–ن ظلإددددوقلإن ددددؾنص دلإ  يددددللإلددددؽلإن ذددددوتيوقلإلإ عددددضلإسددددعىلإن سك ددددالإاحددددؾلإ حقيدددد 

سفقددوًلإ سددولإت ددوالإ ددللإلددؽلإ ددد،ي قلإلددؽلإادد فلإن ذدد روملإن س عددوسايؽلإخسددؾنملإليئددوقلإحكؾليددالإهسلإجسعيددوقلإلإ–نا روصددل
لإإيعالإن ظلالإ ن للإسعاملإلدوسللإ و لؾن حلإسن قؾنايؽلإن  شغيسيالإ ،ذ لإن ح،وق.هلليالإهسلإلحوفغيؽو لإس  ػلإسفقوًلإ ظ

لدؽزارات لإ–سفقدوًلإ ظإيع ،دولإلإ-لإو%23.3جشددإالإخطلإدوًلإلإ41ولإهاللإ ؼلإ حؾيدللإعدا لإلإ67صاؼلإت زحلإلؽلإن حاسفلإخ
خن ذوتياولإلإ طوصلإن  عوس لإن ان ؼلإجيؽلإن سك الإسن ح،وقلإن حكؾليالإن سخ لةالإس وحالإن ة صالإ لس هدلإلإفىلإوإدارات حكؽمضة

مكتدب السحداف  أو مجمدذ ن سحؾصلإ  دىلإلإ جسو  لؽلإلإو%9.1جشدإالإخطلإوًلإلإ16 ؼلإ حؾيللإلإو  حقي لإنح يوجو ،و.لإرس
يعقدالولإن سحدوفملإ و  عدوس لإلدعلإفد علإن سحلد لإسلك دالإن ذدكوسهلإلإن  ى لإس  ػلإلؽلإا فلإن لقومنقلإن حسولي يالإلإالسجيشة

ن س عوساددالإلددعلإن سك ددا.لإسفددىلإلددذنلإلإلمجسعضددات الأهمضددةلإو%6.8جشدددإالإخطلإددوًلإلإ12 و سحوفغددا.لإ وسضددوفالإ  ددىلإ ؾجيددللإ
هصددؾنقلإلإ ؾصدديللإفددى لسدد هدلإلإن قددؾل نسطددوصلإ جددالإلددؽلإنسشددوصدلإ  ددىلإ سصلإلك ددالإن ذددكوسهلإرآ يددالإلددؽلإآ يددوقلإن سحلدد لإ

لددواا ،ولإلإفدىلديؽلإعدوملإن سحلد لإهلدً لإهلإلدؽلإاد فلإ ردواعلإن قد نصلإن ذوتيوقلإسن ظلإدوقلإن سلحدالإ لسد هدلإنلأتمد لإنح يوجدولًإ
سولإتا للإعلىلإل يوجو ،ولإلؽلإا فلإن  عوس لإن سمس لإجيؽلإن حسعيوقلإنلألليالإسن سح سعلإن سااىلإسن سحل لإ لإسلإس حقي لإنح

لحسؾعدالإلددؽلإن ؾحدانقلإن ددكشيالإخ سذدد سعلإلإج دؾفي  قدالنلإ دللإ حدداهلإشد روقلإن سقدوس قلإن خوصددالإلإن ددذولدذنلإن عد ضلإ
لؽلإجشدومًلإعلدىلإلدولإسص لإ  يدللإلدؽلإل ملإسي ىلإ أسكو لإن  عدوساىولإ لشددوملإ د لإلد سه لإسن   دىلإ سكدؽلإن سك دالإلدؽلإحرد لإ

لإنا   لإلدإإو ،و.علىلإلإلذكلالإن س هدلإ  لإل سهلإلإ–س ؾلإجف يوًلإلإ–طلإوقلإس  ػلإ سؾنج،الإ

 قدعلإ  ؾا،دولإن سحدؾصلإ لدولإلإلدذنلإطلإدوقلإ جسدو  لدؽلإلإو%53.9جشددإالإخطلإدوًلإلإ95عدا لإلإحف تػ  حواالإلولإسإ لإ
لددولإروادددنلإ  عدددوصضلإلدددعلإن لدددؾن حلإاوصدددالإ  نلإلإ اددوصذلإاظدددوللإنا ردددوصلإن سك دددالإس دددي لإ ددللإصددد حيالإن  عولدددللإلع،دددو

 ذ ا،ولإلدؽلإاإدللإلحدولىلإن سك دالإس ؾجيدللإن س قدالوقلإلإتقجيػ السذؽرةلإ دإاهسلإلإسن ق نصنقلإن  شغيسيالإ إعضلإن ح،وق 
لإوح يوجو ،ؽ. لإن ؾفوملإفىيسكؽلإه لإ د،ؼلإلإن  ى و ظلإوقلإ لح،وقلإ
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 ( 78)  رقػ ججول
 أسمؽب تعامل السكتب مع الطمبات

 لاختراصالاحتضاجات خارج او 

 الشدبة السئؽية العجد الأسمؽب

 53.9 95 ن ت ةوملإ و سذؾصدلإهسلإن حةم

 23.3 41 سزنصنقلإ/لإ  نصنقن  حؾيللإلإ

 9.7 17 ن  حؾيللإ لأج،فدلإن سحليا

 6.8 12 جسعيوقلإهلليان  حؾيللإ  ىلإلإ

 3.4 6   نصدلإن سذ سعوقلإجؾزنصدلإن  زولؽلخوطإالإ

 1.7 3 لإن ج سوع ن رشاسللإن  حؾيللإ  ىلإ

 1.1 2 ل رفلإ شسيالإل،وصنقلإن س هدلإن  حؾيللإ  ىلإ

 211 287 الإجسالي

 دؼلإجدذفلإن ح،دالإلدؽلإاإدللإلحدولىلإلإ لإسلدعلإ  دػلإفقداخدارج الاخترداصلإلهحا الطمبات الشهائيالسؽقف هلولإعدؽلإ
 حقيد لإلإفدىلإ يحدوج يسكؽلإه لإ د،ؼلإ ذدكللإلإن  ىو ح،وقلإ ن سك الإسؾنملإج حؾيل،ولإ لح،وقلإن سعشيالإهسلإج قايؼلإن سذؾصدلإ

طلإددوقلإلإ جسددو  %لإلددؽلإ21جشدددإالإ تددػ التؽصددل نحددؽ تحقضددق طمبددات الستقددجماتف ذددي لإن ش ددو  لإ  ددىلإهاددللإلإو ،ؽ.طلإدد
تددػ %.لإجيشسددولإ15.3ن  قدداملإ لح،ددوقلإن سعشيددالإ  حقيدد لإطلإددو ،ؽلإجشدددإالإلإالإفددادة بالسذددؽرة بددإجخاإاتن سحددؾص لإ حواددالإ

هسلإ عددداملإص لإن ح،دددالإهسلإعددداملإاغددد نًلإلأا،دددولإ قدددعلإادددوصذلإنا ردددوصلإن سك دددالإلإو%56.8جشددددإالإخلإولًإطلإدددلإ100عدددا لإلإحفددد 
لإ.لإو%2.8جشدإالإخطلإوقلإلإ5لإفىحزؾصلإن ذوتيالإسنس  سوفلإنلأسصنللإن سظلؾبا.لإرسولإ إيؽلإعاملإنلأحقيالإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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 ( 79)  رقػ ججول

 لمطمبات خارج الاختراص الشهائيالسؽقف 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تؽزيع أبعاد الذكاوى عمى مدتؽى محافعات وأقالضػ الجسهؽرية

تؽزيدددع الأبعددداد السختمفدددة لمذدددكاوى عمدددى مددددتؽى  طدددوصلإ حليدددللإا دددو  لإن اصنسدددالإس قدددوملإن زدددؾملإعلدددىلإلإفدددى
الذددكاوى فقددالإجيشددنلإن ش ددو  لإه لإهتمدد لإ لإلثقددافى ووفقددا لدقمددضػ الج خافددىإطددار الشدددق ا فددىالسحافعددات وتحمضمهددا 

%.لإ8.4سلإ%لإ41.2جشدددإالإلإمحددافعتى القدداهخة والجضدددة فددى تخ دددتاددالإلإ-والخاصددة بددالأحؽال الذخرددضة -وروداً 
الدددالإلإفدددى طدددوصلإلحوفغدددالإن قدددول دلإ  س ردددفلإلك دددالإن ذدددكوسهلإلإفدددىسي جدددعلإلدددذنلإن  دددؼلإنلأتإددد لإلدددؽلإشدددكوسهلإلدددذنلإن دددشسكلإ

ن ددشسكلإلإ ه لإلحددوفغ ىلإن قددول دلإسن حيددفدلإيسددم لإرسددو لإلإسن سحوفغددوقلإ قإو للإ لذددكوسهلإلددؽلإروفددالإن سشددوط ن عوصددسالإسنسدد
ناعكدددنلإآ وصلددولإعلددىلإن  يددو لإسلإ لإن سردد هلإلإ حقددنلإ ددو سح سعلإن  ددىن ج سوعيددالإ دد   لإ كوفددالإن  غيدد نقلإلإن ددذون حزدد هلإ

زيدو دلإسعي،دولإ حقؾا،دولإسريةيدالإلإفدىلإن سشوط لإن حز يالإادالإهسد،ؼلإفى لس هدلإلإن  عليس رسولإه لإنص ةوعلإن سد ؾهلإلإ.نلأس هلإ
لددذنلإ حواددالإ غيدد لإاغدد دلإن سدد هدلإ ددذن ،ولإس سدددك،ولإ حقؾا،ددولإ وع إوصلددولإريواددولإ ددللإاةدد لإن حقددؾللإسن ؾنجإددوقلإلإ ن سظو إددالإج،ددو

سصس لإعلددىلإلددد ؾهلإنسالدديؼلإن حغ نفددى لإت إدديؽلإلإن خددوصلإ ددولأحؾنفلإن ذخردديالإهلددولإ  نلإاوصاددولإلددذنلإن إعددالإ. ناددللإن سح سددع
لسحافعددات لإو%لإ20.5%لإلقوجددللإلإ23.2جشدددإالإخلإمحافعددات الؽجدد  القبمددىلإفددىجل أكبددخ بسعددلإن ذددكوسهلإن خوصددالإ ددل

.لإسلددىلإا يحددالإ دداعؾلإ ل  لددللإحيددملإه لإ قوفددالإس قو يددالإلح سددعلإن رددعيالإ دداعؼلإن سحوفغددالإعلددىلإن  يددو لإالؽجدد  البحددخى 
سددىلإلددؾلإ  إددوصلإن عو لددالإ حددللإهيددالإلذددك قلإ قددعلإجدديؽلإن ددفسجيؽ لإس شذدد لإن سدد هدلإعلددىلإه لإ سصلددولإنلأسولإؾمنلأسدد هلإسن لحدد

لدؾلإسادؾعلإسلإلدولإتإ صلدولإلإف بسولإرو لإ ،دوا لإآن سحوفغالإعلىلإن  بوقلإنلأس ه.لإس  ؽلإ  نلإ شوس شولإلذ لإن ش يحالإلؽلإلشغؾصلإ
 د   لإ دو  غي نقلإلإن دذون قإلىولإسلىلإ  دؼلإ خرو صلإن سح سعلإن حزد هلإلإن ؾجل طوصلإلذنلإنساليؼخلإفىلحوفغالإن حيفدلإ

لإلإ لإنلأس د.ناعكدنلإسلإولإعلىلإجشيولإن  ىن ج سوعيالإسن ا رو يالإ

 الشدبة السئؽية العجد السؽقف

 56.8 100 حةم

 21.0 37  يحوجى

 16.0 28  فو دلإ و سذؾصد

 2.8 5 عاملإهحقيا

 2.3 4 سلإى

 1.1 2  حنلإن إحملإسن اصنسا

 211 287 الإجسالي
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إطدار محافعدات الحدجود خاصدة محدافعتى مخسدى  فدىتزداإل لذنلإن إعالإادالإصلإس حاصلإنسشوصدلإ  ىلإه لإع،ؾلإ
 لدػلإن سحوفغدوقلإلإفدى لإس  دػلإ حكدؼلإن مقوفدالإن ددو ادلإو%علدىلإن  دؾن ىلإ0.3%لإس1.3جشدإالإخلإمطخوح، وجشؽب سضشاإ

لإظوللإن عو لا.حللإن سشوزعوقلإنلأس يالإس ناللإالإفىلإ لع  لإسن  قو يا زن نلإ ح  ؼلإلإن  ى

لحوفغدالإلإفدىلإ- خد  لإلحوفغدالإن قدول د–لإبشددبة أكبدخفقالإسص قلإلإعسلبال الخاص بعجالشكاوى وطمبات هلولإ
محافعدة الددؽيذ، لإفدىلإأقمهدا ورودا لإجيشسدولإو%لإ7جشددإالإخلإمحافعة  فخ الذدضأ لإتلي،ولإو%11.5جشدإالإخن اا،ليالإ

 لددػلإلإفددى لإيعشددىلإلددذنلإه لإن سدد هدلإن عوللددالإلإ%لإ  ددللإلددش،ؼ.لإ0.3ملإجشدددإالإوالأقرددخ، والددؽادى الججيددج، وجشددؽب سددضشا
ن شذددوقلإلإفددىلدددولسالإن سدد هدلإصبسددولإ زددع لإحيو ،ددولإن عسليددا لإسإاسددولإ عددالإلؤشدد نلإلإفددىن سشددوط لإ لإ عددواىلإلددؽلإلذددك قلإ

ن ا رو هلإن  سسىلإ ناللإلذ لإن سحوفغوقلإ لإساالإت جعلإلذنلإ  ىلإعادلإهسإو لإلش،دو:لإنا ذدوصلإنلأليدا لإلإسعداملإنلد  علإ
لذ لإن سشوط لإلإفىسؾللإن عسللإ لإلذنلإ وسضوفالإ  ىلإن قيؼلإسن سؾصس وقلإن مقوفيالإلإفىلإاو سذوصر دسحلإ ،ولإ لإن  ىنلآ يوقلإ

لإفدى سدوصسلإلإن  دىنلأعسدوفلإن سشف يدا لإهسلإ عدضلإنلأاذدظالإلإفدى  فضلإا سذلإن س هدلإ لعسدل لإسإاسدولإتشحرد لإ سصلدولإلإن  ى
لإ طوصلإن عو لالإ ناللإن سشففلإلمل:لإنلأشغوفلإن ياسيا لإ رشيعلإن  ليؼ لإسنلأاةوصلإسمي لو.

لإمحافعددات الفضددؽم فددىبسعددجل أكبددخ لإالاجتسدداعيشددكاوى وطمبددات الزددسان تسددولإ  ذدد لإن ش ددو  لإعددؽلإع،ددؾصلإ
لدددولإسص لإعلدددىلإلإ جسدددو   لإلدددؽلإو%لإ13.5جشددددإالإخلإو فدددخ الذدددضأ لإو%لإ16.6جشددددإالإخوالجضددددة لإ و%لإ21.5جشددددإالإخ

لقوصادالإجإدواىلإلإ%لإ42.2جشددإالإلإمحافعدات الؽجد  القبمدى طدوصلإلإفدى  فنتدالإلعدا  ،ولإلإلد ؾهلإروفالإن سحوفغدوق لإرسدو
 لػلإن سحوفغوق لإحيملإ عدواىلإلدؽلإن ةقد لإن سدو هلإلإفىن ا رو ولإ لس هدلإلإن ؾضعن سحوفغوق لإلسولإيذي لإ  ىلإلذوشالإ

عددو  قلإلأسدد لإخهصنلددل لإسل،حددؾصنقولإيدددعيؽلإلددؽلإادد فلإج،ددؾ لإن سك ددالإن حرددؾفلإلإن ذددوتيوقلإسفقدد لإن قدداصنق لإسهملددا
 طددوصلإشددإكالإن خددالوقلإن ج سوعيددالإ لةئددوقلإلإفددىلإوع ن ج سدد قددال،ولإسزنصدلإن  زددولؽلإلإن  ددىعلددىلإن سدددوعانقلإسن سددشحلإ

لإلددىلإولإلددؽلإه لإلحوفغددوقلإن ؾجددللإن قإلددى2006لحدداس دلإن دداال.لإسلددذ لإن ش يحددالإ  ددد لإلددعلإلددولإ ؤرددا لإا يظددالإن ةقدد خ
لإ.و13خنلًإتم لإفق لإنلأ

تى جشددؽب وشددسال محددافع طددوصلإلإفددىلإبسعددجل أكبددخفقددالإع،دد لإلإببعددج الأوراق السجنضددة والجشدددضةسفيسددولإت علدد لإ
 مإدنلإلإن  دى%لإعلىلإن  ؾن ى.لإسي جعلإحد صلإن سد هدلإن دديشوسيالإعلدىلإنسد خ نذلإنلأسصنللإ31.4سلإ%38.6جشدإالإسضشاإ 

 ددد،يللإ جدد نمنقلإنسدد خ نذلإلددذ لإلإفددىسدديشوملإلإا لسدد هد لإسلحوفغددلإن قددؾل لؾي ،ددولإهسلإ ؾ يدد لإزسنج،ددولإ  ددىلإج،ددؾ لإن سحلدد لإ
ن س هدلإن دديشوسيالإ  لسيدالإلإ ؾعيالإفىنلأسصنل لإسإعةوملإمي لإن قو صنقلإلؽلإن  سؾم لإلذنلإ حواالإ سصلإف علإلك الإن ذكوسهلإ

 قدال،ولإن اس دالإلإن  دى سكيش،دولإلدؽلإن حردؾفلإعلدىلإحقؾا،دولإ لإسن سد ةو دلإلدؽلإن خدالوقلإلإفدى مإنلإلؾي ،دولإلإن  ىنلأسصنللإ
لإ ةئوقلإن سح سع.لإ

 يحددو لإف صددالإعسددللإهسلإسددكؽلإهسلإلإفددىسن ددذهلإ سمددللإهملإددللإلإ-بعددج الطمبددات والاحتضاجدداتاددالإهع،دد قلإن ش ددو  لإه لإ
لإ6.3جشددإالإخلإوالسشضدا وأسدؽان لإو%11جشددإالإخلإمحافعات الفضدؽم فىأكبخ ص لإ رؾصدلإسلإلإ-ن حرؾفلإعلىلإ عواالإلو يا

 لدػلإن سحوفغدوق لإ حيدملإ لإ د سكؽلإلإفدىضدؾملإضدآ الإفد صلإن عسدللإلإفدى.لإسيسكؽلإ ةدي لإلذ لإن ش يحدالإو%لإ  للإلش،سو
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لإاد هلإلدذ لإفدىنلأاذدظالإن ا ردو يا لإ حوادالإ ردوعالإحدا لإن ةقد لإلإفدىلدؽلإن سذدوصرالإلإ-اوصالإصدغي دلإن ددؽلإ–ن س هدلإ
  حقي لإنح يوجو ،ولإهسلإ سكيش،ولإلؽلإن حرؾفلإعلدىلإ عوادالإلو يدالإلإنلًإن سشوط  لإ ذنلإ لح لإن ذوتيالإ لسك الإ علللإيكؾ لإلشةذ

لإ رةالإ ن سالإ دوعالولإعلىلإ غظيالإن  فنلو ،ولإنلأس يا.

 سعدا قلإلإع،دؾص ت إيؽلإلإسفقولإ أاليؼلإن حغ نفىلإبعج شكاوى العشف خاصة العشف الأسخى سإ نلإ شوس شولإ و  حليللإ
لحوفغددوقلإن ؾجددللإن قإلددىلإلإفددىلإو%لإ2.6%لإسلإ4.6جشدددالإضددئيلالإخ لإجيشسددولإع،دد لإالسحافعددات الحزددخيةلإفددىةعددالإل  

 لإسن ددذهلإيعسددللإعلددىلإوقن سح سعددلإلددذ لإفددى طددوصلإ ذددو للإن شددد لإن مقددوفىلإلإفددىسن حدداس لإ لإسيسكددؽلإ ةدددي لإلددذ لإن ش يحددالإ
جدددللإضدددسؽلإن سسوصسدددوقلإدلإسإ صن ددداعؼلإف ددد دلإاإدددؾفلإن ددددلؾعلإن عشيددد لإن سسدددوصسلإضدددالإن سددد هلإلإن  دددى  سددديخلإ عدددضلإنلأف دددوصلإ

سن  دىلإلإ–ن سغلؾطدالإ-يح لإ ل جللإلسوصس ،ولإ  قؾيؼلإسلؾعلإن س هدلإ لإناظ اولإلؽلإ عضلإن سةوليؼلإن اتشيالإلإسن  ى لإن عو يا
لإ و سلح ولإ24سلإ23سلإ22هصاوملإحانسفن .خلإهاغ لإ لإع االإ ،ولإ ولأس ملإ

اذددظالإن ا رددو يا لإنلألإفددى حغددىلإ قدداصلإلددؽلإن  علدديؼ لإس ذددوصعلإلإن  ددىت زددحلإلسددولإسددإ لإه لإن سدد هدلإن حزدد يالإ
ن حيودلإن ج سوعيا لإ  ؾ لإهتم لإسعيولإ حقؾا،ولإس دعىلإ لسظو إالإج،ولإس صنت،ولإجؾجؾ لإج،وقلإ ، ؼلإ ذئؾا،ولإلإفىس شال لإ

   ةدعلإلإ لإسلدؽلإ دؼزن الإهيالإ سييفلإهسلإعاملإلددوسندلإ  عد ضلإ دل إلإ ذنلإفإا،ولإ ظو الإس عسللإعلىلإ سكيش،ولإلؽلإ لػلإن حقؾللإ
اظدوللإن سشدوط لإن حزد يا.لإرسدولإن زدحلإه لإلشدوعلإهاسوطدولإلدؽلإن ذدكوسهلإ  حلدىلإلإفدىن ذدكوسهلإسن ظلإدوقلإن دؾنص دلإادإالإ

لإلحوفغوقلإ عيش،ولإسفقولإ ظإيعالإن غ س لإن ج سوعيالإسن مقوفيالإ  لػلإن سح سعوق.لإلإلإلإفى رؾصدلإهتإ لإ

لإلإلإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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لإالخاتسة
علإس عفيفلإن سح سلإفى   سيخلإن   فنملإ سكوا ،ولإلإازيالإهسوسياازيالإن ش،ؾضلإ  سضوعلإنلأس دلإن سر يالإلإ عا

لإ لإن  ذ يعوق لإس ظؾي  لإع س لإلعيذ ،و  لإس حديؽ لإهف ن لو  لإجيؽ لإن   ن ك لإسن  عويالإلإن  ىع اوق لإن حسويا لإ ،و   ةل
لإ دعىلإن ح،ؾ لإن سإذس الإعلىلإلإفىن   يد لإن عشر لإسضسو لإن س ق نص.لإس سمللإن س هدلإ ج،ؾ لإن ص قوملإ ولأس د لإ ذن

لإن مقالإن سد ؾهلإن  سسىلإسمي لإن  سسىلإاحؾلإ سكيش،ولإسن ص قوملإ  لإستدوج،و لإفى سضوع،و لإس  ػلإلؽلإا فلإ عليس،و
لإ.ن سخ لةالإ ؤلل،ولإ سع فالإحقؾا،ولإسسنجإو ،ولإسلسوصسالإه سصلولإن  ى ن ،و لإسإتدوج،ولإن قاصنقلإسن س،وصنقلإنلأسوسيالإ

لإلإفيذي  لإن إذ يا لإن  شسيا لإسيعشىلإنلألؽلإ  ق ي  لإر سوسلإ ل شسيا  لإن سخ لةا لإنلألؽلإنسادواىلإ   عو    ىلإلة،ؾم
 سعشىلإه لإيكؾ لإ ،ولإ اللإ وجنلإلإالأمؼ الاقترادىىلإ و شدإالإ لس هدلإصعوت ،ولإس ؾفي لإنح يوجو ،ولإلؽلإحيم:لإنسادوا

لإسشإوعلإحوجو ،ولإنلأسوسيا لإ لولإا يحالإعسل،ولإهسلإرزسو لإلؽلإن حكؾلا لإ  ؾفي لإن عسللإن سشوسالإسنلأج لإلإههتو  
لإ حواالإ لإلذن لإسن  اصيا. لإف صلإن  عليؼ لإ ،ولإن ذولإتساعىالأمؼ الشفدى والاجن سشوسالإسإ وحا لإ  ع ضلإلإيكةل ه 
حيو ،ولإن ج سوعيا لإس  سكؽلإلؽلإن حرؾفلإعلىلإحقؾا،ولإلإفى  ضظ،و لإ  ؾا،ولإهامى لإسه لإيكؾ لإ ،ولإح يالإن ا يوصلإ

هصسو لإن اس ؾصلإن سر هلإلإن ذون اس ؾصلإسن قؾنايؽلإسن سعولانقلإن اس يا.لإسيؤرالإلة،ؾملإن سؾنطشالإلإفىن سشرؾصلإعلي،ولإ
لإتاعس،و لإن ة صلإجيؽلإن حسيعلإ س لإ سييفلإلإعلىلإ لػلإن حقؾللإ سو لحو قلإن  عليؼلإلإفىلؽلإلإو نلإن سدوسندلإس  وفؤ

لإن ؾعو  لإن عولا.لإلإفىسن عسللإسن   اىلإ

 فنتالإن ل سوملإج،ولإعو سيولإسلحليولإعلىلإن سد ؾهلإلإن  ى زحلإه لإازويولإن س هدلإ عالإلؽلإهج زلإن قزويولإتلكذنلإ
اؾعيالإلإاحانتلإاقل لإفىلإساالإسولؼلإلذنلإن ل سومسؾنم لإلإن  سسىلإسعلىلإلد ؾهلإن سشغسوقلإمي لإن حكؾليالإعلىلإحا لإ

لإن سدوسندلإسيسشعلإهولإشكللإلؽلإهشكوفلإن  سييفلإلإفىاحؾلإ عو دلإن شغ لإ لإيحق لإ ،و لإ سو ازويولولإسن عسللإعلىلإه عو لو
يظ الإلإن ذو عضلإن  عاي قلإن  ذ يعيالإن س علقالإ ذئؾا،و.لإس  ؽلإن  دوكفلإلإ ج نملإضالو لإ حواالإ س،يالإن ظ ي لإاحؾ

 لإلة،ؾملإن سدوسندلإسنلألؽلإنسادواىلإسلشعلإن  سييفلإت   ىلإفقكلإلؽلإا فلإ صسوملإلإو هملإاواؾايالإاةدللإلؾ:لإلللإ حقي
س ذ يعياىلإلؽلإن سؤرالإه لإن قواؾ لإلؾلإن زولؽلإ  ظإي لإلإو هملإ  وفؤلإن ة صلإس حقي لإن عان الإسن سدوسند لإ  لإهاللإ لإ

س ي لإروفيولإ  ح يػلإلإرسولإهاللإيالإ لأف ن   طوصلإن حيودلإن يؾللإفىيكةىلإسحا لإ  حؾيللإ لػلإن سإو هملإ  ىلإلسوصسالإفعليالإ
لذنلإيس لإج،ولإلإن  ىعللإن  غي نقلإن ج سوعيالإسن ا رو يالإلإفىاوصالإ لإسإحانتلإن  غيي لإن سشذؾ لإن سر هلإلإن سح سع

لإن ن سح سع.لإف  ذ لإا و  لإ لإلإااصنسلذ  ش سللإعليللإن   نتلإن  حليللإلزسؾ لإشكوسهلإن س هدلإه لإن سذكلالإ  سؽلإفيسو
ن حلإن سح سعلإن س إوتشالإلؽلإهف وصلإس قو يالإ ،سألإ سصلإن س هدلإس ة ضلإعلي،ولإصؾصنًلإلؽلإن  سييفلإن مقوفىلإن دو الإجيؽلإش لإ

 .   سلإاؾعيالإلؽلإنلأ سنصلإن ج سوعيالإن  ىلإ حعل،ولإحإيدالإ نال،وسلإ
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لإت ظلالإنلأل لإ حانتلإ غيي لإ لإلإفى ذن لإن مقوفيا لإن سح سعلإعولالإلإن  ىن سشغؾلا  ذكللإهف وصلإسن حولوقلإهف ن 
لإلإاةد،ولإلأس هلإسن سؤسدىولإ حو لإن س هد لإس عاتللإاغ دلإن س هدلإخعلىلإلد ؾهلإنسطوصلإن  د،ؼلإ ذكللإلإحيملإها،و ذن ،و

لإ،ولإلؽلإا فم ست ؼلإلإن  ى ذكيللإلذ لإن شغ دلإن دلإيالإاحؾلو لإس  ػلإلؽلإا فلإنلأف وصلإن س ؾنص الإلإفىمي لإلإوش لإ
لإفى ،وس لإ سلإلإ سييفلإضالون  اعؼلإ لػلإن شغ دلإ لس هدلإعلىلإها،ولإلخلؾللإضعي لإيقإللإفلإ سسو كلإن  شذئالإن ج سوعيا

يرإحلإ لإللسؾسالإفوعليالإسرإحلإ يسلإلإفىلإن سح سعلإايسالإعو يالإواؾ لإك دالإن قي  ىلإلإفإاللإلكذنسلإلإ.،ون سظو إالإ حقؾا
لإسسلؾر،ؼ.لإف  لؼسيحعلؾا،ولإجفمنلإلؽلإلإلإو نلإلذنلإن قواؾ لإلإنلأف ن لإت سمله لإلؽلإن ز سصهلإ

 بق ما يمى:جعػ ما ست التى شتائجالولعل أبخز ما تؽصمت إلض  الجراسة مؼ 

 لإأصدددداب الأسددددخة  السرددددخية الددددحيتعكددددذ الخمددددل والااددددطخاب  التددددىتدايددددج شددددكاوى الأحددددؽال الذخرددددضة لإ-لإ
سن ددددددددذهلإ إدددددددداسلإلغددددددددول  لإلددددددددؽلإادددددددد فلإنص ةددددددددوعلإ عددددددددوسهلإن ظ لخ لزدددددددد صولإسن خلددددددددعلإ دددددددددإالإلسوصسددددددددالإن ددددددددفسذلإ

.لإسيدددد  إكلإ ددددلولقإؾ ددددالإ حددددو لإن فسجددددا لإهسلإ  ، بددددللإلددددؽلإن   ددددفنملإ سدددددئؾ يو للإ وساةددددوللإعلددددىلإهجشلإ دددددلؾريوقلإسميدددد 
لمددددددل:لإ عقددددددالإ جدددددد نمنقلإلإ حرددددددؾفلإعلددددددىلإحقؾا،ددددددولإن ذدددددد عيان لإلددددددؽلإهجددددددللإعددددددادلإ شددددددكو يوقلإ  لدددددد لإن سدددددد هدلإلإذ ػجددددد

طددددؾفلإهلددددالإن  قوضددددىخ ج نمنقلإن  حدددد هلإعددددؽلإن دددداال لإسإعدددد  لإن ددددفسذو لإعدددداملإلإفددددى  سمددددللإلإن  ددددىسلإفدددد ضلإن شةقددددالإ
و ىلإسنجدددددالإساةدددددوللإعلددددىلإهجشو ،ددددولإ حدددديؽلإصددددداسصلإحكددددؼلإا،ددددعلددددىلإن عدددديؽلإن فسجددددالإن  دددددىلإسؤا ددددالإن شةقددددالإن فدددد ضلإ

ادددددددوصذلإاددددددداصدلإ– حوادددددددالإ عشدددددددنلإصدددددددشاسللإ ددددددد ليؽلإنلأسددددددد دلإ ةددددددد ضلإ عقيدددددددانقلإ ج ن يدددددددالإلدددددددذنلإن شةدددددددو لإ و شةقدددددددا.لإ
 ص  لإن شةقالإن سق صد. عؾللإلإ-ن سحكؾملإ ،و

لإسددددؾنملإن شةقددددالإهس اتحرددددل عمضهددددا السددددخأة لمحرددددؽل عمددددى حقؽقهدددد التددددىتعقددددج إجددددخاإات تشفضددددح الأحكددددام لإ-
 لإسي جددددعلإ  ددددػلإ لددددولإ عدددداملإلع فددددالإن ذددددوتيالإن خوصددددالإج،ددددولإق لإهسلإنسدددد   ن لإلشقددددؾ ن فسجيددددالإ سكدددديؽلإلددددؽلإلدددددكؽن 

ف ضددددد،ولإلإن  دددددى  حوتدددددللإن دددددفسذلإس ، بدددددللإلدددددؽلإن  فنلو دددددللإلإسخن سددددد هدولإ دددددو خظؾنقلإسن ح،دددددوقلإن سشدددددؾقلإج،دددددولإن  شةيدددددذ لإ 
لإ   فلإن فسجا.لإفىن قواؾ لإسهحيواولإ لعواولإ

ؽلإن ذددد عيالإعددداملإسعدددىلإ عدددضلإن شددددوملإ حقدددؾا،سن  دددىلإ عكددد لإتشدددامى أعدددجاد شدددكاوى الحخمدددان مدددؼ السضدددخاث، لإ-
 عددددددددضلإلإفددددددددى لإ حواددددددددالإن  عرددددددددالإسن  سدددددددددػلإجددددددددإعضلإنلأعدددددددد ن لإسن  قو يددددددددالإن دددددددددو ادلإسريةيددددددددالإن سظو إددددددددالإج،ددددددددو

ن سيدددددد نت لإناظ اددددددولإلددددددؽلإف دددددد دلإن حسويددددددالإلألؾن ،ددددددولإسعدددددداملإلإفددددددى ش دددددد لإعلددددددىلإن سدددددد هدلإحقؾا،ددددددولإلإن  ددددددىن سح سعددددددوقلإ
لإا. لإصمؼلإلحوفودلإ  ػلإن ؾنضحالإ سإو نلإهسوسيالإفىلإن ذ يعالإنلأس لي ة ينلإلس ل وقلإنلأس د

تسدددددددام الإجدددددددخاإات فدددددددى إلإ-اوصدددددددالإرإددددددوصلإن ددددددددؽلإس سنقلإن  علدددددديؼلإن سدددددددشخةض-لإإجهدددددداد بعددددددد  الددددددددضجاتلإ-
 لإاغددددددد نلإ عدددددددداملإسضددددددددؾالإن  عليسدددددددوقلإهسلإن ذدددددددد سقلإن سحددددددددا دلإواسددددددددتضفاإ الأوراق السطمؽبددددددددة لإثبددددددددات حقهددددددددا
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لإ سدددددد حقوللإن خالددددددالإ دددددداهلإ عددددددضلإن ح،ددددددوق لإهسلإ صددددددانصلإادددددد نصنقلإ ع اددددددللإ يدددددددي لإن حرددددددؾفلإعلددددددىلإن خالددددددا 
لإ.سحقؾللإلإالإن س هدلإرمي لإلسولإنت دإ للإلؽلإلفنيوةقيلإنلأل لإن ذه

لإلددددددؽإ السعاممدددددة والتسضضدددددد مدددددؼ قبدددددل رؤسددددداإ العسدددددللإ- عدددددضلإن ح،دددددوقلإفدددددى–لإتعدددددخض السدددددخأة العاممدددددةلإ-
 دددددؾ ىلإن سشوصدددددالإن قيو يدددددا لإناظ ادددددولإلدددددؽلإهف دددددوصلإس ردددددؾصنقلإلإفدددددىألإ سصلدددددولإس خظي،دددددولإي ،سدددددلإفدددددىسي حلدددددىلإلدددددذنلإ

،دددددولإ ردددددالإناعكدددددوسلإلددددددئؾ يو ،ولإنلأسددددد يالإعلدددددىلإه ن ددددداعؼلإن ةدددددؾنصللإجددددديؽلإن حشدددددديؽ لإس قلدددددصلإاددددداصنقلإن سددددد هد لإس ؤلإ
لإسرةوم ،و.

 سمدددللإعقإدددالإهلددددوملإلإن  ددددى لإسلدددىلإيقدددضػ بهددددا الددددوج أو الأسددددخة التددددىرفددد  طمبددددات الشقدددل والانتددددجاب لمجهدددة لإ-
لإفدددددىفإدددددو  مؼلإلدددددؽلإه لإن قدددددواؾ لإيعظدددددىلإن سددددد هدلإن حددددد لإلإ.اظوعدددددوقلإلخ لةدددددالإفدددددىن عاتدددددالإلدددددؽلإن شددددددوملإن عدددددول قلإ

 لإ  لإه لإن  ظإيدددددد لإساةددددددديولًإلإشددددددسللإنلأسدددددد د لإسعدددددداملإ صلددددددوللإن سدددددد هدلإلو يددددددولًإعلددددددىلإجسددددددعلإلإن شقددددددللإسن ا ددددددان لإحةوعددددددولًإ
ن عسلدددددىلإ ،دددددذ لإن قدددددؾنايؽلإسن قددددد نصنقلإن ؾزنصيدددددالإ  ذددددد لإعدددددؽلإسجدددددؾ لإ عدددددضلإن مغددددد نقلإعلدددددىلإلدددددد ؾهلإن  شةيدددددذلإتشددددد  لإ

 حددددالإلددددؽلإ س ددددعلإن سدددد هدلإ و سفنيددددولإن سقدددد صدلإ ،ددددو لإسن سدددد ةو دلإلددددؽلإرولددددللإطواو ،ددددولإلإن  ددددىعش،ددددولإعددددا لإلددددؽلإن سعؾاددددوقلإ
تددددددافعلإ عزدددددد،ؽلإ  ددددددىلإن حرددددددؾفلإعلددددددىلإ جددددددوزدلإجدددددداس لإل  ددددددالإهسلإن سدددددد قو الإلإنلألدددددد لإن ددددددذهليددددددا لإسرةوم ،ددددددولإن عس

لإ لااللإن عو الإلؽلإن ؾعيةا.لإصمؼلإحوج ،ؽحةوعولإعلىلإجسعلإشسللإنلأس دلإ

هتمدددد لإهشددددكوفلإلإويسثددددل العشددددف الأسددددخى  عددددضلإن إيئددددوق لإلإفددددىلددددوزنفلإن عشدددد لإيسمددددللإسسدددديلالإن  عولددددللإلددددعلإن سدددد هدلإلإ-
علدددددددىلإلإسدددددددؾنملإعشددددددد لإجددددددداا لإهسلإاةدددددددد  لإ حيدددددددملإتدددددددشعك لإسدددددددلإولًإولإاجشدددددددن-ن عشددددددد لإن سسدددددددوصسلإضدددددددالإن س هدخزسجدددددددا
لح سعشدددددولإلإفدددددىسلدددددذ لإن ددددددلؾريوقلإن عشيةدددددالإاو عدددددالإلدددددؽلإن مقوفدددددالإن ددددددو ادلإلإن ع ادددددوقلإن فسجيدددددالإسن  يدددددو لإنلأسددددد ه.

ن خددددددو لإلإفدددددىفددددد ضلإسددددديظ  للإعلددددددىلإن سددددد هدلإ لإرسدددددولإه لإ دددددللإن ددددددلظالإن سظلقدددددالإلإفدددددى عظدددددىلإن  جدددددللإن حددددد لإلإن  دددددى
ن  يةيددددددددالإلإاوصدددددددا– عدددددددضلإن مقوفدددددددوقلإلإفدددددددى شذددددددددئالإن سددددددد هدلإن قددددددد نص.لإسعلدددددددىلإن حوادددددددالإنلأاددددددد لإ دددددددد،ؼلإهسدددددددو يالإ

  سددددديخلإسدددددلؾريوقلإن خزدددددؾعلإسنسسددددد  واالإساإدددددؾفلإن ددددددلؾعلإن عشيددددد لإلدددددؽلإن  جدددددللإ وع إدددددوص لإجدددددفملإلإفدددددىلإ-سن إاسيدددددا
لإطوصلولإن إيئى.نسلإلذنلإفىلؽلإن سسوصسوقلإن يؾليا لإف،ؾلإهسلؾ لإهسلإاسكلإحيودلإلقإؾفلإ

ن سح سعدددددددوقلإن إاسيدددددددالإلإفدددددددىن دددددددشسكلإو لإسيكمددددددد لإلدددددددذنلإ)رضدددددددخ رسدددددددسى تدايدددددددج طمبدددددددات تؽثضدددددددق عقدددددددؽد زواجلإ-
ن قدددددو ؼلإعلدددددىلإلإالددددددواج القبمدددددى أو الددددددشة) الذدددددفؽى(سن رددددح نسيالإن شو يدددددالإحيدددددملإن شغدددددوملإن ددددددو الإ لدددددفسنذلإلدددددؾلإ

طلإددددددوقلإن  ؾ يدددددد لإ ح،ددددددؾ لإن سحلدددددد لإن قددددددؾلىلإ لسدددددد هدلإلإفددددددىن  لسددددددالإسنسشدددددد،وص لإسي جددددددعلإلددددددذنلإن  فنتددددددالإنسيحددددددوجىلإ
ن  ؾ يددددددد  لإلدددددددذنلإ حوادددددددالإ دددددددد،يللإ جددددددد نمنقلإ دددددددؾفي لإآ يدددددددوقلإ جددددددد نمنقلإلإفدددددددىلإنلأج،دددددددفدلإن سحليدددددددا و  عدددددددوس لإلدددددددعلإ

لإنس خ نذلإن  اؼلإن قؾلىلإسإعةوملإمي لإن قو صنقلإلؽلإن  سؾم.
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لحددددوفلإنلأاذددددظالإلإفددددى  دددديحلإ ،ددددولإن سذددددوصرالإلإلإيجدددداد فخصددددة عسددددللإ-ن  خدددد ذلإااوصددددالإحاتمدددد-احتضدددداج السددددخأةلإ-
حرددددددؾفلإعلددددددىلإادددددد سضلإهسلإلذدددددد سعوقلإ  ددددددؾ لإلشةددددددذنلإ سسوصسددددددالإن لإفددددددىلإن ا رددددددو يا لإ حواددددددالإصمإددددددالإ عزدددددد،ؽ

لإصلإ ا لإت دؼلإ رةالإن اسنم.لإهعسوفلإ ا

 حرددؾفلإعلددىلإحقؾا،ددو لإسن ح،ددؾ لإنلإفددىلإ زددحلإه لإسيوسددوقلإن اس ددالإن انعسددالإ ؾضددعلإن سدد هدلإسلدددوعا ،وتلكددذنلإسلإ
ن سإذس الإلؽلإاإللإن سحل لإن قؾلىلإ لس هدلإه قلإ  ىلإ حانتلإ غيي نقلإجذصيالإعلىلإلزسؾ لإسشكللإنلأ سنصلإن ج سوعيدالإ

لإ.سضدعنلإ ردو حلإنلأسد د لإسن خدالوقلإن س صدؾ دلإ ،دولإن  ىن قؾنايؽلإنس ةو قلإلؽلإحيملإسن ا رو يالإ لس هدلإن سر يا لإ
 قلددصلإنسدد ةو دلإن سدد هدلإلددؽلإ لددػلإن سفنيددولإسن حقددؾل لإجددللإس ةقددالولإن  ميدد لإلسددولإلإن  ددى  لإه لإلشددوعلإن عاتددالإلددؽلإن سعؾاددوقلإ

حرددمت عمضهددا  التددىلددحا يتطمددب الأمددخ واددع إطددار عددام يخددجم قزددايا السددخأة ويحدداف  عمددى السكاسددب نت دددإ ل.لإ
ن دذهلإيسكدؽلإن سد هدلإلدؽلإن حردؾفلإلإوالتذدخيعىلإالبعج القدانؽنىلإأولهسا: لإضؼأساسض بعجيؼلضها، يختكد عمى ويزضف إ

 ؾضدعلإلعؾادوقلإلإ-هحيوادو- دد خاملإن  دىعلىلإحقؾا،ولإسيحقد لإن عان دالإسن سددوسند لإسيعسدللإعلدىلإسدالإن مغد نقلإن قواؾايدالإ
يؽلإ سددولإت شوسددالإسنلأسضددوعلإن سح سعيددالإ عددضلإن قددؾنالإفددى ج ن يددالإ ةقددالإن سدد هدلإلددولإنت دددإ للإلددؽلإحقددؾل لإسإعددو دلإن شغدد لإ
ن دذهلإيعسدللإعلدىلإ داعيؼلإنلأف دوصلإلإالبعج الثقافى: ثانضهسان  نلشالإسيحق لإن عان الإس لإيس لإحاس لإن ذ عيالإنسس ليا.لإ

ن  شسيدا لإساذد لإ قوفدالإحقدؾللإنساددو لإلإفدىسن  حولوقلإنسيحوجيالإاحؾلإن س هد لإساذ لإف  لإسنعىلإ  لسيالإ سصلولإرذ يػلإ
سن  ؾعيددالإ حقددؾللإن سدد هدلإعلددىلإلإ،ادد  لإسلإدداهلإن حقددؾللإلقوجددللإن ؾنجإددوقلآلددىلإنح دد نملإنعلإ-سقددوملإنلأسفن لإفددى-    ددفلإن  ددى

سه لإهيدالإ حوتدللإعلددىلإ لدػلإن حقدؾللإيعددالإنع دانملإعلدىلإحدداس لإلدولإهادد  لإ  لإلإرسدولإارددنلإعلي،دولإن ذد يعالإنس ،يددا لإزسج،دو
يحالإن   دفنملإج،دولإ حدو لإلإن  ى ؾنجإوقلإسن   تيالإعلىلإه لإف  دلإن قؾنلالإ ل جللإ يدنلإلظلقالإسإاسولإيقوجل،ولإلحسؾعالإلؽلإن

لإ هس  ل.

 إطار عجة مقتخحات قابمة لمتطبضق  سا يمى: فىيسكؼ بمؽرة ما طخح  

لدددؽلإاددد فلإسسدددو كلإن  شذدددئالإن سخ لةدددا لإسهلس،دددولإلإالددد لإ قوفدددالإ نعسدددالإ حقدددؾللإن سددد هدلإرحدددفملإلدددؽلإحقدددؾللإنساددددو لإ-
ليددددالإلددددؽلإادددد فلإن دددداصنلولإسن إدددد نل لإ طددددوصلإن سشددددول لإن اصنسدددديا لإسن سؤسدددددوقلإنسع لإفددددىن سؤسدددددوقلإن  عليسيددددالإ

لإن حؾنصيا.

  فددعلإسعي،ددولإ حقؾا،ددولإن قواؾايددالإسن ؾعيةيددالإلإ  ميدد لإجدد نل لإن  ؾعيددالإ لسدد هدلإ ددوا   لإفئو ،ددولإن  عليسيددالإسن س،شيددالإ-
لإن سح سع.لإفىسريةيالإن سظو إالإج،و لإس غيي لإاغ  ،ولإ ذن ،ولإسه سنصلولإن ج سوعيالإ
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ن سددد هدلإ سدددولإتؾنتدددالإن عرددد لإلدددؽلإ ظدددؾصنقلإ  شؾ ؾجيدددالإسدددؾنملإن سددد هدلإ  ميددد لإن ددداسصنقلإن  اصيإيدددالإ  شسيدددالإل،دددوصنقلإلإ-
لإوسل،وصن ،دلإون سشدوط لإن  يةيدالإسشدإالإن حزد يالإ  فدعلإاداصن ،لإفدىن  خ ذلإج سدؾملإصلفيدالإاوصدالإلإان عوللالإهسلإحاتم
لإنلأاذظالإن ا رو يالإن سخ لةا.لإفىلإ إ لوج،و رؾصدلإ دسحلإ

ولأسصنللإسن سدددد شانقلإ ددد سح سدددعلإ إصدددانصلإاذددد نقلإايدددوملإن دددؾزنصنقلإن سعشيدددالإج قدددايؼلإادددالوقلإنج سوعيدددالإ ةئدددوقلإنلإ-
لإن سحوفغوقلإن سخ لةا.لإلإفىن سظلؾبالإ لحرؾفلإعلىلإن خالالإن سد حقا لإس عسيس،ولإعلىلإروفالإن سات يوقلإ

لإن  دى رداصلولإ عدضلإن ح،دوقلإسي   دالإعلي،دولإن عاتدالإلدؽلإن سعؾادوقلإنسج ن يدالإلإن  دىن ق نصنقلإلإفى عو دلإن شغ لإلإ-
لإنت دإ ،ولإ.لإ ىن لؽلإن حقؾللإلإنلًإ ةقالإن س هدلإرمي لإ

 ددد غللإ سشددعلإن سدد هدلإلددؽلإن حرددؾفلإعلددىلإحقؾا،ددولإلإن  ددى عددضلإلددؾن لإن قددؾنايؽلإ دددالإن مغدد نقلإلإفددى عددو دلإن شغدد لإلإ-
لإلحوفلإنلأحؾنفلإن ذخريا لإسن قواؾ لإن حشو ىلإخعقؾبالإن ح لو لإلؽلإن سي نتو.لإفىاوصالإ

يددالإؾصلإسن قدد نصنقلإن ؾزنصلإ   ددد لإلددعلإلددؾن لإن اسدد لإ"ن شقددللإسن ا ددان " شددكو يالإلإ عددو  سضددعلإصدديغالإاواؾايددالإلحددا دلإلإ-
جسعلإشسللإنلأس دلإسصفعلإن سعواودلإعؽلإرولل،ولإس سكيش،ولإلؽلإلعلإن ح صلإعلىلإ ذ  لإ ؾفي لإعسللإلشوسالإ لس هدلإ
لإ.دلإسيد  كةوملعوُلإه نملإ سصلولإن ؾعيةىلإسنلأس هلإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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 انًراجع

 .239صلإ 1987 يا لإن قددول د لإلؤسدددالإصسزن يؾسدد  عإددالإ لإ لددوم:لإصددةحوقلإلددؽلإ ددوصيخلإن سدد هدلإن سردد:هاغدد  -1
 .سعلؾلدوقن اس يدالإ لن ذإكالإلإن  ظؾصلإن  وصيخىلإ اسصلإن س هدلإعإ لإن عرؾص لإ:ن عولالإ  س ع لوق هيزو:لإن ،يئا

www. sis.gov.eg  

عددوط لإ سددسوعيل:لإن سدد هدلإن سردد يالإسسناددعلإن سذددوصرا لإن حسعيددالإن سردد يالإ دداعؼلإن  ظددؾي لإن ددايسق نطى لإن قددول د لإ -2
 .لإ5صلإ.لإ2009لإ  الإن ع بيالإ سعلؾلوقلإحقؾللإنسادون ذإك

:لإن سد هدلإسازدويولإن سح سدع لإل ردفلإن إحدؾتلإلإفدىهاغ :هحسالإزنتا:لإن س هدلإن سر يالإجيؽلإاظو لإن  ح ي لإسن ؾناع لإ -3
سهيزددو:لإرسددوفلإلغيم سإ ،ددوملإلإ.19 ص2002سن اصنسددوقلإن ج سوعيددا لإن قددول د لإرليددالإنلآ ن  لإجولعددالإن قددول د 

 صلإلإ1992 لإ68علإ13لد لإ  د لإلحلدالإن ة د لإن ع بدىؾيدا لإن قدولف ذ:لإ ،سيألإن سد هدلإسلد زللإنلأتاتؾ ؾجيدالإن  شس
 .لإ162-155صلإ

:ن  ظدؾصلإن  دوصيخىلإ داسصلإن سد هدلإعإد لإن عردؾص لإفىلإن مدوا ن ،يئالإن عولالإ  س ع لوقلإ: سكديؽلإن سد هدلإ لإن ةردللإ -4
 ل جعلإسوج .

لإسف ن  ليةفيددؾ لإن سرد هلإ لإ حليدللإلزددسؾ لإن  سدو الإنسع ليدا لإن  ق يدد لإنلألإفدىاحدؾهلإن ةدؾنفلإ:ن إدد نل لإن اتشيدالإ -5
 .لإ10 صلإ1994 لإحؾتلإن ج سوعيالإسن حشو يا لإلإن قؾل ن قول د لإن س رفلإ

 لإلدددولسالإ2008-لإ1999 ل عإئددالإن عولددالإسنسحرددوم:لإ حددملإن قددؾهلإن عوللددالإ و عيشددالإ عددولىلإلإن س رددفولإن ح،ددوزلإ -6
 85لإ-70صلإص.لإ2009 لإن قول دلإ ن ا رو ون شذوقلإلإفىن س هدلإ

 ن س جعلإن دوج .لإ -7

ن قدددول د لإن س ردددفلإلإاددداسدلإن سددد هدلإسن  شسيدددالإن قؾليدددا لإ:فدددىلإ لذددد سعوقلإن  شسيدددالإفدددىللدددػلإزعلدددؾع:لإلعؾادددوقلإن سددد هدلإ -8
 .لإلإلإلإ101-لإ100 صلإصلإ1989ن علؾملإن ج سوعيا لإن يؾادكؾ لإفىنلأاليسىلإن ع بىلإ لإحؾتلإسن  ؾ ي لإ

سن مقدوفى لإ قدوصي لإلإن ج سدوع  صنسدالإ لمإدوقلإسن  غيد لإلإ:عليوملإشك ه:لإازويولإن س هدلإن سر يالإجيؽلإن   نتلإسن ؾناع -9
 لإن قول د لإن   و لإن مو ملإعذ  لإل رفلإن إحدؾتلإسن اصنسدوقلإن ج سوعيدا لإرليدالإن ج سوع ملإن   نتلإسن  غي لإ ح

 .لإ253-247 لإصلإصلإ2003نلآ ن  لإجولعالإن قول دلإ 

لرد لإ:لإلإفدى لس هد لإسلؤسدالإن ؾرو الإنلأل يكيالإ ل شسيالإن اس يا لإ صنسالإن عش لإضدالإن شددوملإلإن قؾل ن سحل لإ -10
ن قددول د لإلإ 2009لددوتؾلإلإ27لإ-26ن سدؤ س لإن دداس ىلإحددؾف"لإن عشدد لإضدالإن سدد هد" لإلإللخدصلإن ش ددو   لإضددسؽلإهعسددوف

 .لإ71-1 صلإصلإلإ2009 لس هد لإن قؾل ن سحل لإ



 86 

 لإلشذدؾصلإضدسؽلإهعسدوفلإلإ2005حقدو  لإلدؽلإن سددحلإن ددكواىلإن ردحى –فوطسالإن فادو ى:لإن عشد لإضدالإن سد هدلإ -11
 .لإ37-1 صلإصلإ2009ن سؤ س لإن اس ىلإ لعش لإضالإن س هد لإن س جعلإن دوج لإ 

 .لإ37 صلإعلإن دوج ن س ج -12

 لإ.لإ2005 ق ي لإن  شسيالإن إذ يالإلر  لإ:لإن قؾل لع،الإن  خظيكلإ-13

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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 انذراست لاحقي

 )انجذاول انًركبت(
   1 دوي ) 

 التو يع التكرارى واليسبل لم اور الدراسا طبما لوبي(ا السكييا

 انًذىس

 

 انجُئخ انسكُُخ

انشكبوي  شكبوي انؼًم

 الاجتًبػُخ

 ويانشكب

 انمضبئُخ

أوساق طهجبد 

 يذَُخ 

ادتُبجبد  إداسَخ شكبوي انؼُفشكبوي 

 وطهجبد

 %     ن %     ن %     ن %     ن %     ن %     ن %     ن

 38.1 67 21.1 8 19.0 37 12.1 17 21.5 202 2.5 10 26.0 81 سَف

 60.2 106 78.9 30 77.4 151 87.1 122 77.4 728 42.7 170 69.6 217 دضش

 1.7 3 0 0 3.6 7 0.7 1 1.1 10 2.5 10 4.5 14 غُش يجٍُ

 100.0 176 100.0 38 100.0 195 100.0 140 100.0 940 54.8 218 100.0 312 ػذد الاستجبثبد

 

 ( 3جذول ) 

 انمضبئُخ طجمب نًستىي انتؼهُىانشكبوي  الأول لأثؼبد انًذىس وانُسجٍانتىصَغ انتكشاسي 

 انجؼذ               

 تىي انتؼهُىيس

 دػبوي يذَُخ تُفُز أدكبو دػبوي جُبئُخ أدىال شخصُخ

 % ن % ن % ن % ن

 21.7 10 13.9 11 11.6 8 15.9 108 أيُخ

 15.2 7 20.3 16 13.0 9 25.1 171 تمشأ وتكتت

 0. 0 0. 0 0. 0 0.7. 5 إػذادي

 19.6 9 34.2 27 46.4 32 30.6 208 يتىسظ

 10.9 5 3.8 3 7.2 5 6.6 45 فىق يتىسظ

 21.7 10 21.5 17 13.0 9 17.4 118 جبيؼً

 4.3 2 1.3 1 1.4 1 0.9 6 فىق جبيؼً

 6.5 3 5.1 4 7.2 5 2.8 19 غُش يجٍُ

 100.0 46 100.0 79 100.0 69 100.0 680 الإجًبنٍ
 

   2 دوي ) 

  الشكاوى المـا(يا  طبما لف(ات السالأوي لأبعاد الم ور  واليسبيالتو يع التكرارى 

 انجؼذ

 فئبد انسٍ

 دػبوي يذَُخ تُفُز أدكبو دػبوي جُبئُخ أدىال شخصُخ

 %     ن %     ن %     ن %     ن

     0. 0     0. 0     0. 0     0.7 5 31ألم يٍ 

31 - 174 25.6     20 29.0     24 30.4     3 6.5     

41 - 231 34.0     21 30.4     20 25.3     11 23.9     

51 - 166 24.4     18 26.1     19 24.1     16 34.8     

61 - 61 9.0     6 8.7     11 13.9     7 15.2     

71 + 18 2.6     0 .0     1 1.3     6 13.0     

 6.5 3 5.1 4 5.8 4 3.7 25 غُش يجٍُ

     100.0 46     100.0 79     100.0 69     100.0 680 الإجًبنٍ
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   3دوي )  

 التو يع التكرارى واليسبل لوف(ات الفرعيا لوبعد الأوي  أ واي شخصيا  لوم ور الأوي الشكاوى المـا(يا طبما لف(ات الس 
 

 

 فئات الدؼ
 

 

 الفئات الفخعضة

 الإجسالي رضخ مبضؼ + 60 - 50 - 40 - 30 - 20 20أقل مؼ 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 100 93 4.3 4 1.1 1 9.7 9 17.2 16 30.1 28 35.5 33 2.2 2 طوب الطلاق
 100 7 0 0 0 0 14.3 1 0 0 42.9 3 42.9 3 0 0 طوب إثبات  واج
 100 231 2.2 5 1.3 3 9.1 21 21.6 50 36.8 85 28.6 66 0.4 1 صغار    طوب يفما  و يا/

اعتراض عول إيذار 
 طاعا

0 0 10 38.5 9 34.6 4 15.4 3 11.5 0 0 0 0 26 100 
 100 97 1.0 1 3.1 3 8.2 8 38.1 37 25.8 25 22.7 22 1.0 1 طوب خوع

 100 16 0 0 25.0 4 18.8 3 12.5 2 18.8 3 18.8 3 6.3 1 المطالبا بيفما ألارب
 100 20 10.0 2 15.0 3 5.0 1 20.0 4 35.0 7 15.0 3 0 0 المطالبا بمؤخر صداق

 100 23 4.3 1 4.3 1 13.0 3 34.8 8 30.4 7 13.0 3 0 0 عدة/االمطالبا بيفما متع
 100 70 10.0 7 0 0 5.7 4 20.0 14 40.0 28 24.3 17 0 0 لايوييا /إرشادات أسريا 

المطالبا ب يادة مفروض 
 يفما

0 0 7 17.5 13 32.5 15 37.5 2 5.0 1 2.5 2 5.0 40 100 
 المطالبا

 بدعاوى مصاريف  مي وو دة
0 0 7 77.8 1 11.1 1 11.1 0 0 0 0 0 0 9 100 

 100 16 6.3 1 0 0 25.0 4 25.0 4 31.3 5 12.5 2 0 0  بس بمت مد يفما
 100 10 0 0 0 0 10.0 1 30.0 3 40.0 4 20.0 2 0 0 دعوى إثبات طلاق

 100 1 0 0 0 0 0 0 0 0 100.0 1 0 0 0 0 إبطاي دعوى مفروض يفما
دعوى تسويم لا(ما 

 100 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100.0 1 0 0 الميمو ت
 100 1 0 0 0 0 0 0 100.0 1 0 0 0 0 0 0 إثبات ر عا لو وج
 - 544 - 18 - 14 - 54 - 129 - 179 - 146 - 4 عدد ا ست ابات

 انُسبت انًئىيت يُسىبت نبُىد كم فئت
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     4 دوي )   

 لشكاوى المـا(يا ا الأويالتو يع التكرارى واليسبل لوف(ات الفرعيا لبعد مواري  وتركات لوم ور 

 طبما لف(ات الس  

 

 فئبد انسٍ

 

 انفئبد انفشػُخ

ألم يٍ 

31 

 الإجًبنٍ غُش يجٍُ + 71 - 61 - 51 - 41 - 31

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 100 10 1403 1 0 0 1000 1 6000 6 2000 2 0 0 0 0 دعوى فر  وت ييب

 100 8 0 0 1205 1 3705 3 2500 2 1205 1 1205 1 0 0 إعلام وراثا

المطالبا باسترداد 

 الميرا   فل ك 
0 0 1 509 5 2904 7 4102 2 1108 1 509 1 509 17 100 

ب ساب  المطالبا

 ولسما
0 0 1 3303 0 0 1 3303 0 0 1 3303 0 0 3 100 

 100 1 0 0 0 0 10000 1 0 0 0 0 0 0 0 0 دعوى  صر تركا

مشورة لايوييا 

 الميرا  فللو ك 
0 0 3 1003 10 3405 8 2706 2 609 1 304 5 1702 29 100 

 100 1 0 0 0 0 10000 1 0 0 0 0 0 0 0 0 طوب لرار وصايا

 - 66 - 7 - 4 - 8 - 24 - 17 - 6 - 0 عدد ا ست ابات

 

      5 دوي )    

 (ياالشكاوى المـاالأوي التو يع التكرارى واليسبل لوف(ات الفرعيا لبعد مواري  وتركات لوم ور 

 طبما لو الا التعويميا  
 

 انتؼهُى

 انفئبد انفشػُخ

فىق  يتىسظ إػذادي تمشأ وتكتت أيُخ

 انًتىسظ

فىق  جبيؼً

 انجبيؼً

 الإجًبنٍ غُش يجٍُ

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

100 1 0 0 3000 3 0 0 دعوى فر  وت ييب  

0 

4 4000 0 0 0 0 2 2000 10 10

0 

370 3 0 0 2500 2 1205 1 إعلام وراثا

5 

0 0 1 1205 0 0 1 1205 8 10

0 

المطالبا باسترداد 

 الميرا   فل ك 
5 2904 1 509 0 0 5 290

4 

0 0 2 1108 0 0 4 2305 17 10

0 

المطالباب ساب 

 ولسما
1 3303 0 0 0 0 1 330

3 

0 0 1 3303 0 0 0 0 3 10

0 

دعوى  صر 

 تركا
0 0 1 10000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10

0 

مشورة لايوييا 

 الميرا  فللو ك 
3 1003 5 1702 0 0 10 340

5 

2 609 4 1308 1 30

4 

4 1308 29 10

0 

10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10000 1 0 0 طوب لرار وصايا

0 

 عدد ا ست ابات
10 - 11 - 0 - 19 - 6 - 8 - 1 - 1

1 
- 66 - 
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  6 دوي )

 الشكاوى ا  تماعيا طبما لمستوى التعويم الثاييالم ور  التو يع التكرارى واليسبل لأبعاد

 

 انجؼذ

 يستىي انتؼهُى

 انتؤيُُبد وانًؼبشبد الاجتًبػٍانضًبٌ  انتؼهُى انصذخ

 %     ن %     ن %     ن %     ن

 32.7 17 51.4 152 0. 0 20.0 4 أيُخ

 21.2 11 18.9 56 33.3 3 20.0 4 تمشأ وتكتت

 0. 0 3. 1 0. 0 5.0 1 إػذادي

 13.5 7 15.2 45 33.3 3 10.0 2 يتىسظ

 1.9 1 2.7 8 11.1 1 5.0 1 فىق يتىسظ

 15.4 8 2.4 7 22.2 2 0. 0 جبيؼً

 1.9 1 0. 0 0. 0 0. 0 فىق جبيؼً

 13.5 7 9.1 27 0. 0 40.0 8 غُش يجٍُ

 100 52 100.0 296 100.0 9 100.0 20 الإجًبنٍ

 

   7 دوي ) 

 الشكاوى ا  تماعيا طبما لف(ات الس   الثاييواليسبل لأبعاد الم ور التو يع التكرارى 

 انجؼذ

 فئبد انسٍ

 انتؤيُُبد وانًؼبشبد الاجتًبػٍانضًبٌ  انتؼهُى انصذخ

 %     ن %     ن %     ن %     ن

 0. 0 1.4 4 0. 0 0. 0 31ألم يٍ 

31 - 3 15.0 4 44.4 42 14.2 2 3.8 

41 - 2 10.0 1 11.1 63 21.3 10 19.2 

51 - 3 15.0 2 22.2 73 24.7 11 21.2 

61 - 3 15.0 1 11.1 44 14.9 13 25.0 

71 + 0 .0 0 .0 38 12.8 6 11.5 

 19.2 10 10.8 32 11.1 1 45.0 9 غُش يجٍُ

 100.0 52 100.0 296 100.0 9 100.0 20 الإجًبنٍ
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   8 دوي )

 الشكاوى ا  تماعيا  الثاييلوم ور   ا  تماعيت الفرعيا لبعد الـما  التو يع التكرارى واليسبل لوف(ا

  طبما لو الا التعويميا)
 

 انتؼهُى

 انفئبد انفشػُخ

فىق  جبيؼً فىق انًتىسظ يتىسظ إػذادي تمشأ وتكتت أيُخ

 انجبيؼً

 الإجًبنٍ غُش يجٍُ

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

المطالبا بمساعدة 

 لأوللالدفعا ا
64 5402 29 2406 0 0 20 1609 0 0 0 0 0 0 5 402 118 100 

 100 25 400 1 0 0 0 0 0 0 1600 4 0 0 2400 6 5600 14 طوب ت هي  الأبياء

 تسهيي ال صوي عول 

مشروعات 

 الأسرالميت ا
1 1607 1 1607 0 0 1 1607 1 1607 1 

160

7 
0 0 1 

160

7 
6 100 

عول  ال صوي

 لرض
1 3303 1 3303 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

330

3 
3 100 

ال صوي عول أ ه ة 

لذوى ا  تيا ات 

 الخاصا
1 3303 0 0 0 0 1 3303 0 0 0 0 0 0 1 

330

3 
3 100 

طوب معاش 

 -ـما  مطوما 

 ارامي -ه ر 

43 4803 19 2103 0 0 13 1406 5 506 3 304 0 0 6 607 89 100 

ا لت اق بدار 

 استـافا 
0 0 0 0 0 0 2 4000 1 2000 2 

400

0 
0 0 0 0 5 100 

مي ا  -إعايا 

 دراسيا للأبياء
5 4107 2 1607 0 0 3 2500 2 1607 0 0 0 0 0 0 12 

100 
 

 5 0 0 0 0 205 1 1205 5 205 1 2000 8 5000 20 معاش ـما  
120

5 
40 100 

 عدد ا ست ابات
12

0 
- 50 - 1 - 42 - 8 - 5 - 0 - 21 - 247 - 

 بت نبُىد كم فئتانُسبت انًئىيت يُسى
 

   01 دوي )

الشكاوى ا  تماعيا  الثاييلوم ور   ا  تماعيالتو يع التكرارى واليسبل لوف(ات الفرعيا لبعد الـما  

  طبما لو الا التعويميا)
 

 انتؼهُى

 انفئبد انفشػُخ

فىق  يتىسظ إػذادي تمشأ وتكتت أيُخ

 انًتىسظ

فىق  جبيؼً

 انجبيؼً

 الإجًبنٍ غُش يجٍُ

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

الدطالبة بتسهيل إجراءات 
 استخراج بطاقة تدوينية

2 4000 2 4000 0 0 0 0 0 0 1 2000 0 0 0 0 5 100 

صعوبة إجراءات الحصول 
 على معاش هجر

0 0 1 2500 0 0 1 2500 0 0 1 2500 0 0 1 2500 4 100 

صعوبة إجراءات الحصول 
 على معاش لأرملة

2 3303 3 5000 0 0 1 1607 0 0 0 0 0 0 0 0 6 100 

صعوبة إجراءات الحصول 
 على معاش لدطلقة

1 3303 0 0 0 0 1 3303 0 0 0 0 0 0 1 3303 3 100 

التظلم من وقف صرف 
 معاش بدون أسباب

24 9600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 400 25 100 

انتظهى يٍ ػذو صشف 

 دصخ دلُك
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10000 1 100 

تظهى يٍ سفض فتخ 

 فصم نتؼهُى انسُذاد
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10000 1 100 

تظهى يٍ ضآنخ يؼبش 

 انضًبٌ
3 6000 1 2000 0 0 0  0 0 0 0 0 0 1 2000 5 100 

 - 50 - 6 - 0 - 2 - 0 - 3 - 0 - 7 - 32 عدد الاستجابات
 تانُسبت انًئىيت يُسىبت نبُىد كم فئ
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   00 دوي )

الشكاوى ا  تماعيا  الثاييلوم ور   ا  تماعيالتو يع التكرارى واليسبل لوف(ات الفرعيا لبعد الـما  

  طبماً لو الا ا  تماعيا)
 

 انذبنخ الاجتًبػُخ

 انفئبد انفشػُخ

 الإجًبنٍ غُش يجٍُ غُش يتضوجخ اَفصبل -هجش  أسيهخ يطهمخ يتضوجخ

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 100 118 205 3 205 3 0 0 3604 43 1609 20 4105 49 الدطالبة بمساعدة الدفعة الأولى

 100 25 0 0 2000 5 0 0 4800 12 400 1 2800 7 طلب تجهيز الأبناء

الدطالبة بتسهيل الالتحاق بأحد 
 مشروعات الأسر الدنتجة

1 1607 3 5000 0 0 1 1607 0 0 1 1607 6 100 

 100 3 0 0 0 0 0 0 3303 1 0 0 6607 2 قرض طلب الحصول على

طلب الحصول على أجهزة لذوى 
 الاحتياجات الخاصة

3 10000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 100 

 -طهت يؼبش ضًبٌ يطهمخ 

 اسايم -هجش 
15 1609 31 3408 30 3307 11 1204 2 202 0 0 89 100 

 100 5 0 0 0 0 0 0 0 0 8000 4 2000 1 طهت الانتذبق ثذاس استضبفخ 

يُذخ دساسُخ  -طهت إػبَخ 

 نلأثُبء
8 6607 0 0 3 2500 0 0 1 803 0 0 12 100 

 100 40 500 2 705 3 0 0 705 3 1205 5 6705 27 طهت يؼبش ضًبٌ 

 - 247 - 6 - 11 - 11 - 79 - 52 - 88 عدد الاستجابات
 

 

   01 دوي ) 

 طبما لمستوى التعويم  العميشكاوى الثال  لأبعاد الم ور  واليسبيالتو يع التكرارى 

 انجؼذ

 يستىي انتؼهُى

 انؼًم

 %     ن

 1 1 أيُخ

 251 4 تمشأ وتكتت

 154 2 إػذادي

 2652 58 يتىسظ

 2552 55 فىق يتىسظ

 6652 283 جبيؼً

 659 29 فىق جبيؼً

 958 38 غُش يجٍُ

 21151 423 الإجًبنٍ
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   02 دوي ) 

 طبما لف(ات الس  العمي  شكاوى الثال واليسبل لأبعاد الم ور التو يع التكرارى 

 انجؼذ

 فئبد انسٍ

 انؼًم

 % ن

 154 2 31ألم يٍ 

31 - 71 2:53 

41 - 87 3555 

51 - 6: 295: 

61 - 38 958 

71 + 2 154 

 3953 99 غُش يجٍُ

 211 423 الإجًبنٍ

 

   03 دوي ) 

 اسا طبما لومهيــــاالتو يع التكرارى واليسبل لم اور الدر
 انًذىس

 

 انًهُـــــــــخ

انشكبوي  شكبوي انؼًم

 الاجتًبػُخ

أوساق طهجبد  انمضبئُخ انشكبوي

 يذَُخ 

ادتُبجبد  إداسَخ شكبوي انؼُف شكبوي

 وطهجبد

 %     ن %     ن %     ن %     ن %     ن %     ن %     ن

وظائف إدارية 
 855 3 2156 3 :55 3 51 1 352 5 554 2 653 26 عليا

وظائف 
 2956 6 2659 4 2353 6 51 1 2658 41 3258 6 3359 77 تخصصية 

 3:57 9 2156 3 4:51 27 4454 3 4652 78 3258 6 3359 77 موظفة 

 2956 6 4257 7 2557 7 2758 2 2959 47 2451 4 4758 217 مدرسة

 2252 4 3754 6 2852 8 51 1 653 21 2451 4 51 1 أعمال حرة

 51 1 51 1 355 2 51 1 653 21 51 1 :65 28 ممرضة

 2252 4 51 1 :55 3 4454 3 2452 36 2451 4 459 22 عاملة 

 51 1 51 1 51 1 51 1 51 1 958 3 51 1 فلاحة

 51 1 654 2 51 1 51 1 51 1 51 1 51 1 بالمعاش

 458 2 51 1 :55 3 2758 2 558 : 554 2 359 9 غير مبين

ػذد 

 211 38 21151 :2 21151 52 21151 7 21151 2:2 21151 34 21151 :39 الاستجبثبد
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   04 دوي ) 

 طبما لو الا التعويميالعمي شكاوى ا الثال لوف(ات الفرعيا لوم ور  واليسبي التكراريالتو يع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتؼهُى

 انفئبد انفشػُخ

 الإجًبنٍ غُش يجٍُ بيؼًفىق انج جبيؼً فىق انًتىسظ يتىسظ إػذادي تمشأ وتكتت أيُخ

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

تأخرالمست مات 
 الماليا

0 0 0 0 1 301 7 2109 7 2109 13 400

6 

2 603 2 603 32 100 

  الا تسويا
 وظيفيا

0 0 0 0 0 0 1 1205 1 1205 5 620

5 

1 120

5 

0 0 8 100 

250 1 75 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تخطىفل التعيي 

0 

0 0 4 100 

رفض ـم مدة 
 الخدما

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100 0 0 0 0 2 100 

المطالبا بتعديي 
 مسمل وظيفل

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 1 100 

تظوم م  لرار 
 إدارى

0 0 1 2

8. 

0 0 3 803 8 2202 17 470

2 

2 506 5 130

9 

36 100 

تغييرمكا  العمي 
 داخي الإدارة

0 0 0 0 0 0 0 0 1 2000 3 60 1 200

0 

0 0 5 100 

تظوم م  عدم 
ا تيا  مسابما 

 تعالد أو تعيي 

0 0 0 0 0 0 0 0 6 2007 20 69 3 100

3 

0 0 29 100 

طوب ال صوي 
 عول معاش مبكر

0 0 0 0 0 0 1 5000 0 0 1 50 0 0 0 0 2 100 

820 14 1108 2 509 1 0 0 0 0 0 0 تعسف ها العمي

4 

0 0 0 0 17 100 

 فلالمساواة عدم 
 ال موق الوظيفيا

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 80 1 200

0 

0 0 5 100 

طوب مشورة 
 لايوييا

0 0 0 0 0 0 1 2500 0 0 2 50 0 0 1 250

0 

4 100 

طوب اليمي لظروف 
 أسريا

0 0 0 0 0 0 2 1005 2 1005 10 520

6 

1 503 4 210

1 

19 100 

تظوم م  عدم 
 تيفيذ لرار إدارى

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 1 100 

طوب تعالد بالعمد 
 الو ارى الممي 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1000

0 

0 0 0 0 0 0 1 100 

طوب  يادة المرتب 
 البد ت -

0 0 2 2

0

8. 

0 0 4 4000 2 2000 0 0 0 0 2 200

0 

10 100 

2 - 1 - 3 - 0 عدد ا ست ابات

1 
- 24 - 90 - 10 - 14 - 163 - 
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   05دوي )  

 العميشكاوى  الثال التو يع التكرارى واليسبل لوف(ات الفرعيا  لوم ور 

 طبما لو الا التعويميا
 انتؼهُى

 

 انفئبد انفشػُخ

تمشأ  أيُخ

 وتكتت

فىق  جبيؼً فىق انًتىسظ يتىسظ إػذادي

 انجبيؼً

 الإجًبنٍ غُش يجٍُ

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن
 100 6 0 0 1607 1 6607 4 0 0 1607 1 0 0 0 0 0 0 الجزاءات فىتعسف 

 100 34 509 2 209 1 4102 14 2006 7 2904 10 0 0 0 0 0 0 نقل تعسفى

 100 25 800 2 800 2 6000 15 1600 4 800 2 0 0 0 0 0 0 سوء معاملة وتديز

 100 7 1403 1 1403 1 7104 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الترقية فىتخطى 

عدم منح  فىتعسف 
إجازة وضع أو رعاية 

 طفل

0 0 0 0 0 0 1 1205 0 0 6 7500 0 0 1 1205 8 100 

رفض منح إجازة 
 مرافقة زوج

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5000 1 5000 0 0 2 100 

رفض طلب منح عمل 
 بنصف الوقت

0 0 0 0 0 0 1 5000 0 0 1 5000 0 0 0 0 2 100 

إساءة استغلال 
 السلطة

0 0 0 0 0 0 2 2202 2 2202 5 5506 0 0 0 0 9 100 

رفض طلبات النقل أو 
 الانتداب

0 0 0 0 0 0 7 1409 7 1409 30 6308 2 403 1 201 47 100 

التظلم من عدم 
الحصول على ساعة 

 رضاعة

0 0 0 0 0 0 2 6607 1 0 1 0 1 0 1 3303 3 100 

تعسف رئيس 
 العمل

0 0 0 0 0 0 2 1504 2 1504 8 6105 0 0 1 707 13 100 

طلب العودة لدكان 
 العمل الأصلى

0 0 0 0 0 0 0 0 1 3303 2 6607 0 0 0 0 3 100 

ػذد 

 الاستجبثبد

0 - 0 - 0 - 21 - 18 - 78 - 7 - 8 - 132 - 
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   06 دوي ) 

 العيف  طبما لمستوى التعويم شكاوى الرابعلأبعاد الم ور  واليسبيالتو يع التكرارى 

 

 انجؼذ

 انتؼهُى يستىي

 ػُف يؤسسً ػُف يجتًؼً ػُف أسشي

 % ن % ن % ن

 0. 0 17.9 5 9.2 14 أيُخ

 40.0 6 14.3 4 29.6 45 تمشأ وتكتت

 6.7 1 0. 0 2.6 4 إػذادي

 20.0 3 21.4 6 27.0 41 يتىسظ

 0. 0 7.1 2 9.9 15 فىق يتىسظ

 13.3 2 14.3 4 17.8 27 جبيؼً

 0. 0 0. 0 0.7 1 فىق جبيؼً

 20.0 3 25.0 7 3.3 5 يجٍُغُش 

 100.0 15 100.0 28 100.0 152 الإجًبنٍ

                                                                                                                         

   07 دوي ) 

 طبما لف(ات الس العيف   شكاوى الرابعالتو يع التكرارى واليسبل لأبعاد الم ور 

 

 انجؼذ

 فئبد انسٍ

 ػُف يؤسسً ػُف يجتًؼً ػُف أسشي

 %     ن %     ن %     ن

 0. 0 0. 0 0.7 1 31ألم يٍ 

31 - 44 28.9 3 10.7 3 20.0 

41 - 50 32.9 4 14.3 3 20.0 

51 - 37 24.3 7 25.0 3 20.0 

61 - 13 8.6 2 7.1 1 6.7 

71 + 3 2.0 2 7.1 0 .0 

 33.3 5 35.7 10 2.6 4 ٍغُش يجُ

 100.0 15 100.0 28 100.0 152 الإجًبنٍ
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   08 دوي ) 

 التو يع التكرارى واليسبل لبعد الأ واي الشخصيا طبما لمدى و ود عيف أسرى

 

 يانؼُف الأسش

 

 الأدىال انشخصُخ

 ػذد الاستجبثبد لا َىجذ َىجذ

 %     ن %     ن

 215 1 1 458: 215 ػلالبد صوجُخ

 23 1 1 2159 23 دمىق الأثُبء

 4 1 1 358 4 تشكبد -يىاسَث 

 9 1 1 853 9 إجشاءاد إداسَخ

 

   11 دوي ) 

طبما لف(ات  خارج ا ختصاص التو يع التكرارى واليسبل لوف(ات الفرعيا لوم ور السابع  ا تيا ات وطوبات

 الس 
 

 فئبد انسٍ

 انفئبد انفشػُخ

 الإجًبنٍ غُش يجٍُ + 71 - 61 - 51 - 41 - 31 31ألم يٍ 

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

طلب إيجاد فرصة 
 عمل

2 207 39 5207 13 1706 6 801 1 104 0 0 13 1706 74 100 

 100 11 2703 3 0 0 0 0 1802 2 4505 5 901 1 0 0 طلب إيجاد مشروع

طلب الحصول على 
 قرض

0 0 0 0 3 5000 1 1607 1 1607 0 0 1 1607 6 100 

 /طلب إعانة
 مساعدة مالية

0 0 3 1300 4 1704 9 3901 5 2107 0 0 2 807 23 100 

طلب تخصيص ارض 
 مباني /زراعية 

0 0 0 0 1 5000 1 1 1 1 1 1 1 5000 2 100 

طلب تخصيص 
مسكن للحالات 

 الخاصة

1 1 2 905 7 3303 4 1900 2 905 1 408 5 2308 21 100 

 فىطلب الاشتراك 
 الزفاف الجماعى

1 5000 0 0 1 5000 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100 

طلب تحويل عقد 
مسكن الإيواء إلى 

 عقد دائم

1 1 1 1 1 1 1 10000 1 1 1 1 1 1 1 100 

عدد 
 الاستجابات

3 - 45 - 34 - 23 - 9 - 1 - 25 - 140 - 
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   10 دوي ) 

 طبما لو الا التعويميا خارج ا ختصاصا تيا ات وطوبات  لسابعالتو يع التكرارى واليسبل لوف(ات الفرعيا لوم ور ا

 
 انتؼهُى

 انفئبد انفشػُخ

 الإجًبنٍ غُش يجٍُ فىق انجبيؼً جبيؼً فىق انًتىسظ يتىسظ إػذادي تمشأ وتكتت أيُخ

 % ن   % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 100 74 104 1 104 1 4109 31 1008 8 4109 31 0 0 104 1 104 1 طلب إيجاد فرصة عمل

 100 11 2703 3 0 0 901 1 0 0 3604 4 0 0 1802 2 901 1 طلب إيجاد مشروع

 100 6 1607 1 0 0 0 0 0 0 1607 1 1607 1 1607 1 3303 2 طلبالحصول على قرض

مساعدة  /طلب إعانة 
 مالية

15 6502 3 1300 0 0 2 807 1 403 1 403 0 0 1 403 23 100 

طلب تخصيص ارض 
 مبانى /عية زرا

0 0 0 0 0 0 2 100.0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100 

 طلب تخصيص مسكن

 للحالات الخاصة

5 23.8 5 2308 0 0 4 1900 2 905 1 408 0 0 4 1900 21 100 

 فىطلب الاشتراك 

 الزفاف الجماعى

1 50 0 0 0 0 1 5000 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100 

طلب تحويل عقد 
مسكن الإيواء إلى عقد 

 دائم

1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 

 - 140 - 10 - 1 - 34 - 11 - 45 - 1 - 12 - 26 عدد الاستجابات
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   11وي )  د

 طبما للإلويم المختوفا للأبعاد التكراريالتو يع 

 
 الأثؼبد

 الإلهُى

انضًبٌ  الاسكبٌ انتؼهُى انصذخ انؼًم

 الاجتًبػٍ

انتؤيُُبد 

 وانًؼبشبد

يشكلاد 

 ثُئُخ

دىال أ

 شخصُخ

دػبوي 

 جُبئُخ

تُفُز 

 أدكبو

دػبوي 

 يذَُخ

أوساق 

يذَُخ 

 وجُسُخ

ػُف 

 أسشي

ػُف 

 يجتًؼً

ػُف 

 يؤسسً

يشكلاد 

 إداسَخ

ادتُبجبد 

 وطهجبد

 37 24 22 6 :21 23 28 49 38 467 1 37 68 4 7 6 91 يذبفظبد دضشَخ

 :5 28 5 :2 43 7 26 26 33 264 7 24 9: 3 3 9 243 ثذشٌوجه 

 94 8 1 5 8 :2 22 27 28 284 2 23 236 : 2 7 95 لجهٍوجه 

 29 2 1 1 5 214 4 21 4 75 1 2 27 1 1 2 27 يذبفظبد دذود

 287 49 26 39 263 251 57 :8 :7 857 8 63 3:7 25 : 31 423 ػذد الاستجبثبد

 

   23 دوي ) 
 التو يع التكرارى واليسبل لم اور الدراسا طبما للإلويم

 
 انًذىس

 

 الإلهُى

انشكبوي  شكبوي انؼًم

 الاجتًبػُخ

أوساق يذَُخ  انمضبئُخ انشكبوي

 وجُسُخ

ادتُبجبد  إداسَخ شكبوي انؼُفشكبوي 

 وطهجبد

 %     ن %     ن %     ن %     ن %     ن %     ن %     ن

     14.8 26     34.2 13     64.1 125     8.6 12     46.6 438     24.4 97     25.6 80 يذبفظبد دضشَخ

     27.8 49     44.7 17     28.2 55     4.3 6     21.8 205     32.4 129     42.3 132 ثذشٌوجه 

     47.2 83     18.4 7     5.6 11     13.6 19     23.1 217     38.7 154     26.9 84 لجهٍوجه 

     10.2 18     2.6 1     2.1 4     73.6 103     8.5 80     4.5 18     5.1 16 يذبفظبد دذود

     100.0 176     100.0 38     100.0 195     100.0 140     100.0 940     100.0 398     100.0 312 ػذد الاستجبثبد
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  13( دوي 

 طبما لوم افظا المختوفا التو يع التكرارى للأبعاد
 الأثؼبد

 انًذبفظخ

ًبٌ انض الاسكبٌ انتؼهُى انصذخ انؼًم

 الاجتًبػٍ

انتؤيُُبد 

 وانًؼبشبد

يشكلاد 

 ثُئُخ

أدىال 

 شخصُخ

دػبوي 

 جُبئُخ

تُفُز 

 أدكبو

دػبوي 

 يذَُخ

أوساق 

يذَُخ 

 وجُسُخ

ػُف 

 أسشي

ػُف 

 يجتًؼً

ػُف 

 يؤسسً

يشكلاد 

 إداسَخ

ادتُبجبد 

 وطهجبد

 7 23 21 6 211 9 25 44 33 419 0 31 63 1 7 2 77 انمبهشح

 : 1 2 1 : 5 3 4 4 :2 0 5 2 2 1 3 8 الاسكُذسَخ

 7 2 1 1 1 1 1 2 1 26 0 3 4 3 1 3 7 ثىسسؼُذ

 6 1 1 1 1 1 2 2 3 25 0 1 2 1 1 1 2 انسىَس

 5 3 1 1 9 1 1 2 2 37 1 1 4 1 2 1 23 ديُبط

 9 3 1 7 7 1 5 3 3 27 0 1 2 1 1 1 47 انذلههُخ

 : 2 3 3 3 5 2 3 2 8 2 3 2 2 1 3 7 انششلُخ

 5 1 1 4 4 3 5 5 4 28 0 1 34 1 1 2 22 انمهُىثُخ

 5 2 1 3 1 1 2 3 4 6 0 6 51 1 1 2 32 كفش انشُخ

 3 1 2 3 6 1 2 3 5 38 0 5 9 2 1 3 9 انغشثُخ

 5 2 1 1 1 1 4 2 4 31 2 1 24 1 1 1 28 انًُىفُخ

 21 21 1 5 5 1 2 2 3 22 1 2 9 1 2 3 28 انجذُشح

 5 1 2 1 5 1 1 1 4 35 0 2 2 1 1 1 5 الاسًبػُهُخ

 7 3 1 2 2 3 2 5 3 74 1 1 :5 2 2 1 5 انجُضح

 6 2 1 2 1 2 2 3 2 23 0 2 9 1 1 3 9 سىَف ثٍُ

 :2 2 1 1 1 7 2 1 4 36 0 3 48 2 1 1 28 انفُىو

 22 3 1 1 1 1 1 2 3 26 0 4 9 1 1 3 : انًُُب

 7 2 1 2 5 2 2 1 1 6 0 4 3 3 1 1 : اسُىط

 : 1 1 1 1 2 2 4 1 8 0 1 1 2 1 1 : سىهبج

 21 1 1 1 1 4 2 2 8 23 0 1 4 1 1 1 27 لُب

 22 1 1 2 2 3 2 2 3 37 0 4 23 3 1 3 22 أسىاٌ

 7 1 1 1 2 4 5 5 1 9 0 1 7 3 1 1 2 الألصش

 انىادٌ

 انجذَذ

2 1 1 1 8 1 0 37 4 : 3 4 2 1 1 2 8 

 4 1 1 1 1 3 1 1 1 21 0 1 4 1 1 1 7 يطشوح

شًبل 

 سُُبء

9 1 1 1 5 2 0 37 1 2 2 55 2 1 1 1 3 

جُىة 

 سُُبء

2 2 1 1 3 1 0 3 1 1 1 65 3 1 1 1 7 

 287 49 26 39 263 251 57 :8 :7 857 7 63 3:7 25 : 31 423 الإجًبنٍ
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